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Ⅰ
 추진배경

1. 과업 배경

Ÿ 관광산업은 고부가가치형 미래산업으로서 국가전략산업으로 육성하고 있음. 

국내외 관광환경 변화에 능동적으로 대응하여 지역발전의 기회로 활용할 수 있는 

체계적이고 종합적인 관광정책의 추진이 필요

Ÿ 특히, 관광산업은 외생변수에 매우 민감한 산업으로 현재 코로나19로 인한 전례 

없는 위기 상황에서 인천 관광시장 회복 및 새로운 미래변화에 적극적인 대응이 

필요

* 외국인 국내 관광객은 4월의 경우 전년동월 대비 △98.2%, 5월의 경우 △98.3%(잠정치)

* 내국인 해외 관광객은 3월의 경우 전년동월 대비 △99.3%, 5월의 경우 △98.83%(잠정치)

Ÿ 인천은 국제적인 관광산업 기반과 천혜의 관광자원을 함께 보유하고 있음

- 국제공항, 항만, 크루즈터미널, 국제회의복합지구(MICE) 및 168개의 섬 등 아름다운 

천혜의 관광자원 보유

Ÿ 인천이 국제관광도시로 나아가기 위해서는 인천의 특색있는 자원을 적극 활용하고, 

관광자원의 연계성 강화를 통해 국제관광도시로 성장하기 위한 혁신적인 관광정책 

전략 수립이 필요함

<정책실행에 있어 과업의 필요성>

 인천관광 마스터플랜 상 매 5년 변동계획수립 시기 도래, 인천권 관광개발계획 변경 등을 

고려한 인천관광 발전계획 수립이 요구됨

   - 「관광기본법」에 따른 정부 관광진흥기본계획(‘18∼’22) 및 제6차 권역별 관광개발계획 

검토 및 조정방안(‘17) 등

 대통령 주관 `확대 국가관광전략회의'(‘19. 4. 2, 송도)에 따른 `대한민국 관광혁신전략'과 

인천관광 정책과의 연계성 강화를 통해 `국제관광도시'로의 도약을 위한 중장기 계획 마련이 

필요함
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2. 과업 목적

Ÿ 급변하는 국내외 관광환경 속에서 인천관광의 지속적인 성장을 이끌어 갈 수 있는 

정책 비전과 전략 도출

- 특히 관광을 통해 인천의 경제성장과 인천 시민의 삶의 질 제고를 동시에 달성할 수 

있는 전략 및 정책과제 도출

Ÿ 기존 자원 중심의 개발에서 벗어나 지역의 특화산업과 지역인재 육성을 통해 

관광수요를 창출시킬 수 있는 관광생태계의 혁신 체계 마련

Ÿ 융·복합으로 대표되는 4차 산업혁명시대의 도래 등 급변하는 관광환경에 

선제적으로 대응할 수 있는 관광콘텐츠의 혁신 체계 마련

Ÿ 중앙부처 공모사업(국제관광도시 선정, 계획공모형 관광개발사업 등) 관련 

실행계획 수립

관 광 환 경
진 단

○ 관광환경 분석 + 인천시 관광정책 현황진단 ⇒ 로드맵 제시

 - 관광환경 패러다임(Paradigm) 및 트렌드(Trend) 변화 검토

  ※ 코로나19 이후 관광산업 환경변화 분석

 - 국내‧외 관광정책 추진 사례 분석

 - 인천시 관광환경 분석 및 관광정책 현황 진단

인 천 관 광
중기계획수립

○ 정책목표 달성을 위한 핵심 정책과제 도출

 - 미래 성장동력으로 관광산업의 경쟁력을 강화시킬 수 있는 정책과제 

발굴

 - 관광전문가 등이 참여하는 민관협력체 논의를 바탕으로 정책과제 확정

 - 비전과 목표 설정, 추진전략 제시, 전략별 사업계획 수립, 중장기로드맵,

   투자계획, 파급효과 분석 등

○ 정책과제별 실행계획 수립

 - 국내외 마케팅, 관광상품, 쇼핑, 축제, 안내체계, 교통 등 부문별 개선

 - 한류, 의료관광, MICE산업 특화전략, 스마트관광 전략 

 - 인천관광의 이해관계자 간 효율적인 역할설정 및 협력체계 구축
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Ⅱ
 관광환경

1. 관광시장 동향

세계 관광시장 동향

Ÿ 2018년 국제관광객 수는 전년 대비 6.7% 증가한 13억 2,200만 명으로 지속 

성장세를 보임. 특히, 아태지역은 전년 대비 7.7% 증가한 3억 600만 명으로 

전체시장의 24.7%를 점유

* 세계관광기구(UNWTO)는 관광시장 성장 동인(drivers)을 높은 경제성장률, 완만한 환율변화, 저금리, 

항공수용력 향상(평균 항공료 1998년 대비 61% 저렴)으로 분석

Ÿ 관광산업은 전 세계 GDP의 10.2%를 차지하는 중요산업으로 다른 산업에 비해 

높은 성장률을 기록

국내 관광시장 동향

Ÿ 2019년 방한 외래관광객은 역대 최대 규모인 1,750만 명으로 전년대비 14.0% 

성장세를 나타냄

* 외래관광객 수 : (’13) 1,218만 명 → (’14) 1,420만 명 → (’15) 1,323만 명 → (’16) 1,724만 명 → (’17)

1,334만 명 → (’18) 1,534만 명 → (’19) 1,750만 명

2. 코로나19로 인한 관광시장 동향

코로나19로 인한 세계 관광시장 동향

Ÿ 관광산업은 코로나19 발생으로 가장 큰 타격을 입고 있는 산업 중 하나로 여행 

수요와 공급 모든 비즈니스가 정지된 상태임 

Ÿ UNWTO(`20.5.7)는 2020년 세계관광시장의 규모가 2019년 대비 60~80% 

감소할 것으로 예상

- 세계관광객 4억∼5.1억 명 예상(̀ 89-`94년 수준, `19년 15억 명), 관광수입 9,100억∼1.2조 

달러 감소(`19년 1.5조 달러), 관광분야 일자리 1억만 개~ 1억2천 만 개 감소 예상

- UNWTO는 코로나19 이후 관광산업 회복은 2021년에나 가능할 것으로 예상함
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<그림 1> 코로나19와 2020 국제관광객 입국자수 

코로나19로 인한 국내 관광시장 동향

Ÿ 코로나19로 관광시장(인바운드, 아웃바운드, 인트라바운드)은 전체적으로 급감

- 외국인 국내 관광객은 4월의 경우 전년동월 대비 △98.2%, 5월의 경우 △98.3%

- 내국인 해외 관광객은 3월의 경우 전년동월 대비 △99.3%, 5월의 경우 △98.8%

Ÿ 코로나19로 인한 관광소비지출 급감으로 관광업계 피해 심화

여행업 
∙ 해외여행 취소율(3월말 기준, 상위 12개):75.3%(손실금액 1조2,778억 원 추정)
∙ 신규예약(4월~6월 전년실적대비, 상위 12개):약 305만 명 감소(손실금액 1조 2,704억 원 추정)

호텔업 ∙ 객실 및 연회취소 누적 피해액 : 약 4,924억 원 추정(2.3~4.26일 기준)

유원시설업 ∙ 매출감소액 약 3,353억 원 추정(1.20~5.10일 기준)

국제회의업 ∙ 매출액 피해기준 약 2,639억 원 추정(2~4월 국제회의 취소ㆍ연기 기준)

카지노 ∙ 강원랜드 등 주요 카지노 임시휴업으로 인한 손실 4,730억 원(추정)

- 특히 4월 여행업 △93.5%, 면세점 △91.6%, 항공사 △85.3%, 관광숙박업 △72.5% 등 

주력업종 소비지출 감소가 더욱 심각

Ÿ 코로나19는 전 세계적 유행으로 국가별 입국금지 조치·항공편 대폭 감소 등 시장 

회복의 불확실성 확대
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Ÿ 코로나19로 인한 사회적, 경제적 악영향에 대한 지원이 필요하며, 일자리 보호, 

기업운영 지원 등 경기회복에 도움이 되는 재정, 통화 대책이 필요함

Ÿ 정부는 2020년 5월 26일에 개최된 `제5차 국가관광전략회의'에서 코로나19 

상황에 따라 단계적·전략적 접근계획을 발표하면서, 관광 내수시장 활성화 대책을 

3가지 전략적 원칙에 기반 하여 추진할 것을 제시함

- (방역철저) 급속한 여행수요 확산에 대비, 감염 방지를 위한 방역 및 안전대책에 최선 

- (내수회복) 가급적 피해를 입은 관광업계의 매출증가에 기여하는 방향으로 정책 설계 

- (코로나19 새 일상 대비) 코로나19 이후 상황에 대비하여, 안전과 위생을 기반으로 

한 관광서비스 개선 추진 

Ÿ 단계적 추진전략을 다음과 같이 제시함

- (1단계 : 안전여행) 생활 속 거리두기 전환에 따라 국민 개개인이 방역 수칙을 

적극적으로 실천하며 여행하는 여행문화 확산에 집중, 코로나19 종식 시까지 유지될 

수 있도록 지속 관리

- (2단계 : 내수시장회복) 생활 속 거리두기가 안정화 된 후 여행수요 촉진 + 

볼거리·즐길거리 확충에 집중하되, 방역수칙은 계속 실천할 수 있도록 독려 

- (3단계 : 코로나19 새 일상 대응) `코로나19 새 일상'에 대비, 코로나19 이후 환경에 

알맞은 관광서비스 개선, 새 여행문화 정착
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3. 관광 트렌드 변화

국내외 관광 트렌드 분석결과

Ÿ UNWTO(2019)는 경험적 가치의 과시, 건강한 삶의 추구, 오버투어리즘, 공유 

경제, 위기복원력(resilience) 시스템 구축, AI ․ BIG Data, 기술 혁신 등을 

트렌드로 제시함

Ÿ 한국문화관광연구원(2019)은 2020-2024 관광 트렌드 키워드를 `NEXT 

TRAVEL'로 제시함

- 주요 관광트렌드는 `일상에서 만나는 비일상 여행', `모바일과 여행 플랫폼 비즈니스의 

진화', `경험소비, 여행 액티비티 전성시대', `소소한 여행 : 소확행, 가심비, 가시비'가 

될 것으로 분석됨

Next generation
(여행 트렌드 세터, 뉴 제너레이션)

Responsible tourism
(관광시민, 여행가치를 생각하다)

Experiential activity
(경험소비, 여행 액티비티 전성시대)

Al tourism era
(빅데이터가 여는 AI 관광시대)

Xtra time & short travel
(소소한 여행-소확행, 가심비, 가시비)

Vulnerable tourism
(다이내믹 방한시장, 유동성 다변화)

Travel platform business
(모바일과 여행플랫폼 비즈니스의 진화)

Expansion of Sharing economy 
(공유, 여행공간·이동·경험을 잇다)

Tourism for all
(누구나 즐기는 여행, 은퇴에서 100세까지)

Life tourism
(일상에서 만나는 비일상 여행 )

Ÿ 한국관광공사(2020)는 코로나19로 인한 관광트렌드 변화를 6글자 키워드인 

`S.A.F.E.T.Y(안정)'로 제시함

Short Distance(근거리) 수도권·대도시 주변 ‘근거리’ 관광수요 증가

Activity(야외활동) 아웃도어 ‘레저 및 캠핑’ 수요 증가

Family(가족) ‘가족’과 함께하는 일상관광 확대

Eco-Area(자연친화·청정지역) 코로나를 피해 ‘청정지역’ 관광수요 증가

Tourist-Site(인기 관광지) 여전히 ‘인기 관광지’ 중심 관광수요 변동

Yet..(수요회복 조짐은..아직...) 관광 ‘수요’ 회복까지는 시간 필요



Ⅱ. 관광환경

9

4. 이해당사자 의견 조사 분석 

인천관광 실태조사

Ÿ 국내외 관광객들은 인천관광 발전을 위하여 다음과 같은 사업 발굴 필요성을 제시함

- 인천관광 매력성·장소성 발굴로 인지도 제고 

- 웹사이트, 소셜 웹 등 온라인 홍보 마케팅 강화 

- 핵심 관광 콘텐츠로 부각된 인천 특화 여행 개발

- 내/외국인, 해외시장별 시장 세분화 및 맞춤형 마케팅 강화

- 쇼핑관광 체질개선(쇼핑 + 문화소비 + 체험) 통해 고부가가치 추구

- 당일여행 보다 체류여행 목적지로 전환할 매력 포인트 확대

- 재방문 유도를 위한 관광 매력의 다양성 및 차별성 제고(이벤트 및 체험 콘텐츠 확대)

지역주민 조사 

Ÿ 인천지역 주민들은 인천관광에 대하여 다음과 같은 기대와 인식을 가지고 있음

- 현재의 관광 이미지보다 미래의 관광 잠재력에 거는 높은 기대

- 섬·해양관광 콘텐츠를 인천 대표 관광자원으로 인식

- 관문 도시로서의 역사/문화 자원에 대한 높은 자긍심

- 인천의 현대적 이미지 콘셉트 보다 고유의 목적지와 축제 개발

- 인천만의 관광 브랜드 구축

- 지역 기반 중심의 관광성장 모델 희망, 시민이 공감하는 관광 산업 육성

5. 인천 SWOT 분석
강점(Strength) 약점(Weakness)

• 대한민국 관문도시로서의 입지적 강점
• 송도경제자유구역의 진화와 융복합 관광산업 
  견인을 위한 여건 우세
• 정부 정책추진의 테스트 베드로서의 최적지
• 천혜의 섬과 해양 자원의 풍부성
• 북한과 연계한 역사 문화 및 생태 자원의 잠재성

• 국제적인 핵심 콘텐츠 부족
• 관광브랜드 및 인지도 미흡
• 관광산업 생태계 및 국제적 수준의 관광수용 태세 미흡 
• 안정적인 관광자원 투자예산 부족 및 정책 추진체계 미흡
  - 지자체 전체 관광 예산 대비 2.3%(부산 14.1%)

▶ (강점부각) 입지적 강점, 융복합 관광콘텐츠 
   등을 연계한 글로벌 관광도시 공고화

▶ (약점극복) 관광콘텐츠 및 브랜드 글로벌화, 
   국제적 수준의 관광수용여건 조성

기회(Opportunity) 위협(Threat)

• 정부정책 지역관광 성장 및 혁신에 집중
• 뉴트로 등 복고풍 유행과 도시재생 사업의 활성화로 

방문객 수요 요인 확대 현상
• 4차산업 혁명으로 기술혁신에 따른 새로운 관광 패러다임 

출현 

• 코로나19로 관광시장 불확실성 증폭
• 글로벌 경제 침체에 따른 소비 위축 
• 지역관광 경쟁의 심화
• 수도권 규제에 따른 관광개발 한계

▶ (기회활용) 매력적인 관광콘텐츠 확충 및 홍보·마케팅 
고도화

▶ (위기극복) 콘텐츠 차별화를 통한 관광수요 촉진 및 
수요대응형 탄력적 정책추진 체계 강화
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6. 시사점 및 정책과제 도출

Ÿ 위기가 뉴노멀인 시대 새로운 관광객 유치전략 수립 

- 세계 관광시장은 지속 성장과 함께 아태지역의 높은 성장세를 예상하였으나, 

코로나19로 세계 관광시장의 위기 장기화 우려

- 불확실성과 위기 상황을 관리하는 `위기 회복 프로그램' 개발 필요

Ÿ 내수기반 확보 및 지속가능한 관광발전을 위한 국내관광 및 지속가능한 관광 활성화 도모

- 국내관광참여의 기회 확대를 통한 삶의 질 향상을 위해 휴가문화 확산 캠페인 전개

- 삶의 본질로서의 관광에 대한 인식전환을 바탕으로 사회적 취약계층을 위한 `모두를 

위한 관광' 적극 추진(취약 계층의 관광 편의성 제고, 여행 바우처 등)

Ÿ 곳곳에 숨겨진 관광콘텐츠가 지속적으로 발굴 ･ 상품화될 수 있는 기반 마련

- 자연, 문화 등 지역특색을 반영한 콘텐츠를 발굴 ･ 상품화

- 부유층, 실버세대 및 특수층을 대상으로 고부가가치 관광상품의 확대 유도

Ÿ 스마트 기술 활용 인천 관광산업의 서비스경쟁력 강화

- 코로나19로 인한 비대면(Untact) 관광 수요와 관광 행태의 변화에 대응한 관광콘텐츠 개발

- 4차 산업 혁명 시대를 선도하는 기술력을 관광에 접목하여 관광산업의 서비스경쟁력 강화 유도

- 주요 방문지 관광정보 및 스마트 관광안내 서비스 제공

- 수요자 중심의 인천 여행 편의 제공 및 관광친화서비스 확대 

Ÿ 4차 산업혁명 시대 도래에 따른 관광산업의 자생적 성장 기반 강화

- 관광창업기업의 체계적 육성 및 4차 산업혁명 시대 관광인력의 역량변화에 선제적 

대응하기 위한 전문인력 양성

- 주민의 자발적 참여와 지역자원의 연계를 통해 새로운 방식의 지역관광 발전을 

모색하는 인천형 관광두레 운영

- 관광산업에 대한 안정적 투자를 위한 `인천관광진흥기금' 조성

Ÿ 국내외 관광협력 네트워크 강화로 인천 관광의 영향력 확대 

- 해외 도시정부, 국제기구 등과의 네트워크 및 홍보 마케팅 강화

- 중국시장 이외 동남아 신흥시장 및 일본, 구미주 등 성장촉진시장 적극 공략

Ÿ 변화에 부합하는 지속가능한 계획 수립

- 가치소비의 확산, 감성·스토리텔링 여행, 자기계발 추구 등 트렌드를 고려한 H/W와 

S/W의 균형 잡힌 계획 수립

- 관광생태계의 회복에 대한 집중과 함께 인천의 경관성, 생태성, 웰니스 등의 핵심 

테마를 반영한 새로운 유치전략 수립

➡ 코로나19로 인한 관광시장 침체 극복 및 중장기적 관점에서

인천 관광 도약을 위한 새로운 패러다임 정립
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Ⅲ
 수요예측

1. 인천지역 외래관광수요 추정

Ÿ 2020년 코로나19 관련 회복 시차 적용 시나리오를 설정하되, 방한 관광객에 영향을 

미친 주요 사례를 분석하여 사건의 반응 및 회복 시차를 반영하여 방한 외래객 

예측에 활용

구 분 전제 조건

시나리오 1 

: 1년 후 회복

- 코로나19 발생 1차년도(2020년) 코로나19 발생 전 2019년에 비해 80% 감소하는 

것으로 전제

- 코로나19 발생 2차년도(2021년)에 코로나19 발생 전 2019년도 수준으로 회복

시나리오 2 

: 2년 후 회복

- 코로나19 발생 1차년도(2020년) 코로나19 발생 전 2019년 예측값의 80% 감소하는 

것으로 전제

- 코로나19 발생 3차년도(2022년) 말에 코로나19 발생 전 2019년도 수준으로 회복

<표 1> 수요예측 시나리오

Ÿ 2005년부터 2018년까지 한국 방문 총 외래관광객 중 인천 지역 방문객의 평균 

비율은 약 11.6% 점유하는 것으로 추정됨. 향후 관광객 유치의 시설물 건립 등을 

고려하여 총 외래방문객 중 인천광역시 방문비율은 최저 11%, 최고 30%까지 

점유율을 전제로 인천광역시 외국인 방문객수를 추정함. 총 외래객수의 점유율은 

연간 2% 증가하는 것으로 전제함

시나리오-1

Ÿ 2025년 기준 인천시의 외국인 관광객은 한국방문 총 방문객의 20% 점유율을 

목표수요 설정한 결과 약 479만 명에 이를 것으로 전망됨

시나리오-2 (본 용역 적용)

Ÿ 2025년 기준 인천시의 외국인 관광객은 한국방문 총 방문객의 20% 점유율을 

목표수요 설정한 결과 약 430만 명에 이를 것으로 전망됨
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2. 인천지역 국민관광 총량 수요 추정

2020년 코로나19 영향 반영

Ÿ 2020년 전국관광총량은 전년도 대비 30% 감소하는 것으로 전제로 하며, 

인천관광총량 예측에도 동일하게 반영함

Ÿ 2021년에는 전국관광총량 및 인천관광총량 2019년 수준으로 회복하는 것으로 

전제로 함

2022년 이후 성장률 전제

Ÿ 2022년 이후 전국관광총량의 성장률은 10.6%, 2023년 9.5% 성장률을 적용하고 

장기예측에서 세계관광 성장률 약 4%와 한국방문 외래객 수의 증가율(약 4-6%)을 

반영하여 적용함

인천지역 국민 관광총량 수요 추정

Ÿ 2025년 기준 인천시 국민관광 총량은 성장률 2.2%를 적용하여, 당일관광 

7,410,330명, 숙박관광 20,275,406명을 예측함

연도
당일관광(1) 숙박관광(2) 총량 (1)+(2)

일수 성장률(%) 일수 성장률(%) 일수 성장률(%)

2018 7,265,000 8,778,000 16,043,000

2019 7,440,355 2.4 11,593,477 32.1 19,033,833 18.6

2020 5,208,249 -30.0 8,115,434 -30.0 13,323,683 -30.0

2021 6,457,674 24.0 12,061,854 48.6 18,519,528 39.0

2022 6,683,693 3.5 12,303,091 2.0 18,986,784 2.5

2023 6,917,622 3.5 12,487,637 1.5 19,405,259 2.2

2024 7,159,739 3.5 12,674,952 1.5 19,834,691 2.2

2025 7,410,330 3.5 12,865,076 1.5 20,275,406 2.2
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Ⅳ
 비전 및 목표

인천 관광 뉴 패러다임 구축 방향

Ÿ 미래 인천 관광도시의 모습

1) 인천은 공·항만을 중심으로 ‘네트워크 클러스터(Cluster)’ 기능의 관광거점 도시

- 인천광역시는 대한민국 관문도시로, 세계최고 수준의 공항과 항만 인프라를 보유하고 

있으며, 방한 외래관광객의 71.4%가 인천공항과 인천항을 통해 입국하고 있고, 

인천공항․항만시설․인천발 KTX, GTX-B노선 등 광역교통망 확충 계획에 따라 

관광수요의 지역 분산 및 목적지 다양화 기능을 수행하는 `네트워크 클러스터(Cluster)'로 

대한민국 관광거점화

2) 대한민국 관광을 선도하는 국제관광도시

- 인천은 경제자유구역을 중심으로 MICE, 복합리조트, 크루즈, 엔터테인먼트, 쇼핑, 

국제기구, 교육 등 다양한 융복합 관광 요소가 공존하고, 국내 최초 복합리조트 

(Integrated Resort)를 통하여 국제관광 도시로 육성

3) 한반도 신경제구상 실현을 위한 평화관광 중심지

- 한반도 신경제구상의 3개 벨트 중 환서해 물류․산업벨트, 접경지역 평화벨트가 

교차하는 남북 평화관광의 허브화

4) 관광 성장 잠재력이 높은 지속가능한 도시 육성

- 중앙정부의 협력·지원을 통하여 국제적 수준의 관광 수용태세를 개선하고, 안정적인 

관광 예산을 확대하여 서울과 제주도로 집중된 인바운드 시장의 불균형을 획기적으로 

개선하고, 대한민국 관광의 매력성, 접근성, 상징성, 경험 가치성을 창출하는 

지속가능한 관광도시 육성

- 경쟁력이 있고(Competitive), 살기 좋고(Livable), 포용력(Inclusive)과 복원력(Resilience)을 

가진 지속가능한 관광도시 육성
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Ÿ 정책환경 변화 및 인천권 특수성을 반영한 핵심 키워드 도출

- 인천권의 입지, 관광자원 및 지역 고유자산 등의 자원성, 인천권 도시 및 관광정책을 

검토하여 <관문, 가치 재창조, 한류, 엔터테인먼트 콘텐츠, 융복합관광, 역사문화, 

섬·해양, 재생, 한반도 평화, 시민 행복> 등을 키워드로 도출

Ÿ 코로나19로 인한 새로운 일상(뉴노멀) 관광 환경 변화 반영

- 안전여행, 청정지역 선호, 근거리 관광수요 증가, 아웃도어 레저 및 캠핑 수요를 

반영하고, 가족과 함께하는 생활관광을 반영하는 전략 도출

비전 : 관광의 새 지평을 여는 이음 도시, 인천
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핵심 전략별 과제 도출 : 2025 인천 관광 진흥 플랫폼 사업

Ÿ 인천관광발전을 위한 5대 추진전략별 핵심전략 18개와 이에 적합한 60개의 

세부사업 과제를 개발․도출함(가칭 : 2025 인천 관광 진흥 플랫폼 사업)

5대 추진전략 18대 추진과제 

1. 관광산업 생태계 구축

1-1. 관광기업지원 및 경쟁력 창출

1-2. 융복합 관광산업 육성

1-3. 인천 관광 인력 전문화

1-4. 인천 관광 역량 강화

2. 차별화된 관광콘텐츠 발굴

2-1. 핵심 관광명소 육성

2-2. 특화 관광콘텐츠 개발

2-3. 휴양과 웰니스의 섬·해양관광 육성

2-4. 평화관광 콘텐츠 육성

3. 인천 관광 브랜드 마케팅 강화

3-1. 인천 관광상품  브랜드 가치 제고

3-2. 국내 관광마케팅 활성화 

3-3. 글로벌 마케팅 파트너십 구축

3-4. 세계인을 잇는 관광시장 다변화

4. 관광객 친화 환경조성

4-1. 스마트 관광환경 조성

4-2. 관광객 친화 서비스 강화

4-3. 모두를 위한 관광기반 구축

5. 지속가능한 관광 거버넌스 구축

5-1. 관광행정 및 추진조직 역량 혁신

5-2. 관광 R&D 강화

5-3 시민 생활관광 기반 조성

<표 2> 추진전략별 추진과제 도출
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추진전략 추진과제 추진사업

1. 관광산업 생태계 
강화(12)

1) 관광기업지원 및 경쟁력 창출(3)

① 인천관광기업지원센터 운영 전문화

② 관광벤처기업 육성

③ 인천형 관광인증제(i-Qual Mark) 도입

2) 융복합 관광산업 육성(4)

① 숍테인먼트(Shopping+Entertainment) 
관광 생태계 구축

② 지역 기반 프리미엄 MICE 산업 육성

③ 의료·웰니스 관광 생태계 혁신

④ 스마트 크루즈 관광 기반 구축

3) 인천 관광 인력 전문화(2)
① 인천관광 전문 인력 양성 

② 산·학·연 협력체계 구축

4) 인천 관광 역량 강화(3)

① 관광두레 육성

② 지역관광추진 조직(DMO) 육성

③ 공정관광 체계 구축

2. 차별화된 관광콘텐츠
발굴(15)

1) 핵심 관광명소 육성(3)

① 뉴트로(Newtro) 관광 명소화

② K-컬쳐(culture) 공연관광 명소 개발

③ 10 Great Incheon 발굴

2) 특화 관광콘텐츠 개발(7)

① 군·구 특화 관광콘텐츠 개발 지원사업

② 인천 관광 핵심 명소 중점 진흥지구 육성

③ 세대별 맞춤형 특화 콘텐츠 육성

④ 익스트림 스포츠관광 콘텐츠 개발

⑤ 경쟁력 있는 문화관광축제 육성

⑥ 인천 푸드 투어리즘(음식관광) 활성화

⑦ 지역특화 MICE 상품개발

3) 휴양과 웰니스의 섬․해양관광 
육성 (3)

① 인천형 섬 관광 육성

② 자연유산관광(국가지질공원) 개발

③ 경인아라뱃길 활성화

4) 평화관광 콘텐츠 육성 (2)

① 접경지역 평화관광 수용태세 강화

② 평화관광 거점 육성을 위한 콘텐츠 
브랜드화
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추진전략 추진과제 추진사업

3. 인천 관광 브랜드 
마케팅 강화(14)

1) 인천 관광상품  브랜드 가치 제고 (5)

① 온라인 인천관광 마켓 시스템 구축

② 국내외 온라인 관광상품 마케팅 확산 

③ 쇼트클립을 통한 인플루언서 네트워크 
확대

④ 글로벌 미디어 연계 마케팅 전개

⑤ FIT 맞춤형 브랜드 마케팅 전개

2) 국내 관광마케팅 활성화 (3)

① GEN-C 여행주간 플러스 사업 추진  

② 뉴노멀시대 인천 여행상품 개발

③ 안전한 인천관광
(All-ways Safe Incheon) 캠페인 전개

3) 글로벌 마케팅 파트너십 구축 (3)

① 글로벌 관광 파트너십 강화

② 인천관광 글로벌 팸투어 실행

③ 글로벌 OTA 사업체와의 협력 강화

4) 세계인을 잇는 관광시장 다변화 (3)

① 인바운드 시장 다변화

② K-wellness 환승관광 개발

③ 인센티브 시장 경쟁력 제고

4. 관광객 친화 
환경조성(10)

1) 스마트 관광환경 조성 (3)

① 디지털 관광안내 환경조성

② 타임루프 체험 콘텐츠 개발

③ 국제회의 복합지구 스마트 환경 정비

2) 관광객 친화 서비스 강화(5)

① 거점형 관광안내센터 구축

② 인천 상징 관광기념품 개발

③ 경관관광 활성화 

④ 문화콘텐츠형 시티투어버스 운영

⑤ 관광교통체계 개선

3) 모두를 위한 관광기반 구축 (2)
① 무장애 관광시설 확충

② 관광 취약계층 관광 지원

5. 지속가능한 관광 
거버넌스 구축(9)

1) 관광행정 및 추진조직 역량 혁신(4)

① 관광조직 거버넌스 강화

② 지역관광조직 전문성 강화

③ 위기관리 시스템 구축

④ 인천관광진흥기금 조성

2) 관광 R&D 강화 (3)

① 관광기초통계 구축

② 관광 빅데이터 시스템 운영

③ 인천 관광 R&D 체계 혁신

3) 시민 생활관광 기반 조성 (2)
① 시민 생활관광 생태계 조성

② 인천 먼저 보기(Incheon First) 캠페인
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Ⅴ
 추진 과제

전략 1  관광산업 생태계 구축

1-1. 관광기업지원 및 경쟁력 창출

◆ (배경) 관광기업 육성 및 경쟁력 강화를 위한 생태계 조성 필요
◆ (목적) 관광산업 비즈니스 모델 구축 및 관광산업 기반 조성

인천관광기업지원센터 운영 전문화

Ÿ (인천관광기업지원센터 홍보 및 운영) 센터 홍보 및 운영위원회 운영

Ÿ (전통적 관광기업 지원) 관광사업체 R&D 수요조사, 기업 맞춤형 1:1 컨설팅, 지역 

특화 로컬 여행사 발굴(지역관광 스토리텔러 양성 등)

Ÿ (관광일자리 허브 구축․운영) 관광 아카데미 운영, 관광․MICE커리어 페어, 산학 

연계 인천관광 일자리 인턴 지원 등

Ÿ (지역 관광산업 활성화 지원) VR․AR 기술 기반 관광콘텐츠 개발, 인천 관광 1인 

크리에이터 양성(인천관광 주제 1인 미디어 콘텐츠 제작)

관광벤처기업 육성

Ÿ (관광벤처 발굴․지원 및 교육·컨설팅·평가 시행) 관광벤처 발굴 공모 확대, 사업화 

자금 지원, 컨설팅 지원, 관광벤처 아카데미 운영

Ÿ (네트워킹 확대) 한국관광공사 네트워크 활용 해외진출, 관광기업 공동 협업 및 

협력 프로젝트 사업 구축, 인천관광벤처 주간 추진

인천 관광 인증제(i-Qual Mark) 도입

Ÿ (인천관광 인증제 시행) 개별관광객 이용이 높은 관광시설 및 상품에 대한 

인증제(검증 시스템) 도입

- 인증 심사, 인증업소 선정 및 홍보(서비스 교육, 모니터링, 내외국인 홍보 등)
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1-2. 융복합 관광산업 육성

◆ (배경) 인천관광 차별화 전략으로 융복합 관광산업 육성 필요성
◆ (목적) 고부가가치 관광 분야 육성을 통한 인천관광의 고품격화 

숍테인먼트(Shopping+Entertainment) 관광 생태계 구축

Ÿ (숍테인먼트 관광 인프라 구축) 청라-영종 숍테인먼트 클러스터 구축

- 센트럴 허브 운영(복합쇼핑몰, 특급호텔, 테마공원 간 연결 활성화), 스타필드 

청라-리버사이드 크루즈몰-시티타워 연계 인프라 구축 

Ÿ (관광투어패스 개발) 관광시설 지출편의․각종 혜택․교통 결합 관광패스 개발

Ÿ (사후면세점 특화거리 조성) 송도․부평․구월동 등 주요쇼핑거리 사후면세점 가입 

확대 및 결재 시 즉시 환급 가능 시스템 보급

Ÿ (위챗 플랫폼 기반 스마트 관광활성화) 해외 모바일 결제시스템 도입지원, 간편 

결재 연계시스템 교육, 위챗 플랫폼 활용 홍보 시행

지역 기반 프리미엄 MICE 산업 육성

Ÿ (글로벌 인천 MICE 육성) 지역자원 연계 전시이벤트 개발․육성, 인천글로벌 캠퍼스 

연계 지역특화 MICE 개최, 컨펙스(Confex) 육성

- 8대 전략산업 연계 전시회 개발․개최, 해양레저, 낚시, 음악 연계 등

* 8대 전략산업 : 관광, 항공, 물류, 바이오, 뷰티, 첨단자동차, 로봇, 녹색기후금융

Ÿ (MICE 중심 융․복합 관광 프로그램 활성화) 공연(K-pop 홀로그램 등), 

레저․체험(수상택시, 파티보트 등), 야간 관광(인천대교 전망대 등)

의료․웰니스 관광 생태계 혁신

Ÿ (웰니스 관광 클러스터 공모 신청 및 육성) `웰니스관광 클러스터(협력지구)' 사업은 

지역의 특색있는 웰니스 관광자원 발굴 및 육성을 통해 웰니스 관광지로서 

지역인지도 제고 및 관광객 유치를 위해 문체부가 2018년부터 추진하고 있는 

공모사업

Ÿ (대표 웰니스 관광지 선정․육성) 선정테마 : ① 푸드테라피 ② 종합헬스케어 ③ 

뷰티/스파 ④ 힐링/명상 ⑤ 자연/숲 치유

Ÿ (의료·웰니스 관광상품 활성화) 방인 의료·웰니스 관광객 현황 및 추이 분석, 

의료·웰니스 관광목적지로서의 인천 마케팅 강화
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스마트 크루즈 관광 기반 구축

Ÿ (원스톱 스마트 인천 크루즈 관광 플랫폼 개발) 인천항 국제크루즈 터미널의 입국 

수속 등 CIQ 절차뿐만 아니라 기항지 관광에서도 `원스톱 스마트 인천 크루즈 

관광투어' 구현

Ÿ (One-day cruise tour 프로그램 개발 및 기존 플랫폼 지원) 인천 대표 크루즈 

관광프로그램 발굴 및 확산을 위한 투어 프로그램 개발 및 기존 플랫폼 지원 

Ÿ (세계적 브랜드 크루즈 노선 연계ㆍ확보) 디즈니크루즈 등 세계적으로 브랜드 

가치가 높은 크루즈 노선의 인천시 연계 방안 논의, 협의를 위한 별도의 크루즈 

관광 노선 확대 TFT 구성

Ÿ (특화 기항지 관광상품 개발 및 지역관광산업과 연계) 인천 항만 도시가 지닌 문화와 

역사 등을 발굴하여 국제적으로 인정받을 수 있는 스토리텔링 및 지역산업과 연계한 

기항지 관광상품 발굴

Ÿ (랜선 인천 기항지 여행라이브 방송 추진) 유튜브 등을 통해 확산되고 있는 랜선여행 

방송 제작 및 한국관광공사와 마펑워(중국 여행정보 휴가 공유 앱)가 추진하고 

있는 한국랜선여행 라이브 방송에 인천이 노출될 수 있도록 관련기관과의 협업 추진 
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1-3. 관광 인력 전문화

◆ (배경) 지속가능한 인천관광 역량 제고를 위한 관광 인력 양성의 필요성
◆ (목적) 인적 자원 역량 기반 구축을 통한 지속가능한 성장 잠재력 확산

인천관광 전문 인력 양성

Ÿ (인천관광 아카데미 운영) 지역관광인재 양성 및 관광종사자 역량강화를 위한 

인천관광아카데미 운영, 시민참여형 인천그리터 육성 및 인천관광 프리미엄 가이드 

양성, 인천 관광·MICE 커리어 페어 개최

Ÿ (인천관광교육원 설립 : 가변형) 송도컨벤시아 시설을 활용하여 가변형 관광교육원 

운영, 장기적으로 독립적인 인천관광교육원 설립 타당성 조사

산학연 협력체계 구축

Ÿ (지역관광경쟁력 평가 및 컨설팅 사업) 인천지역 학계와 연구원이 인천관광 

경쟁력을 평가하고 진단에 따른 강점·약점을 도출하여 정책 개선 및 수요 촉진을 

위한 사업 도출로 관광성과 창출 컨설팅 수행

Ÿ (산·학·연 CBT(Community-based tourism) 협력 위원회 구성 및 운영) 위원회 

구성을 통해 산․학․연 지역기반관광 육성을 위한 협력사업 발굴 및 지원

Ÿ (관광 관련 국제기구 설립 혹은 유치) 인천관광의 지속적인 발전을 위한 국제기구 

발굴 및 유치 활동을 위한 (가칭)인천관광 국제기구 유치 협의체를 구성하여 

지속적으로 활동(산·학·연 협의체 구성)
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1-4. 인천관광 역량 강화

◆ (배경) 인천지역에 특화된 관광 자원 개발 및 운영을 위한 조직체계 필요성
◆ (목적) 시민 주도형 지역기반 관광 육성을 통한 포용적 성장 기반 구축

관광두레 육성

Ÿ (인천형 관광두레 사업 추진) 인천형 관광두레 PD의 주민조직 발굴 및 주민 조직별 

커뮤니티 비즈니스 모델 개발, 사업실행계획 수립, 멘토링을 통한 창업과 경영개선 

지원 등 추진

Ÿ (시민 주도형 관광사업체 육성 인식 강화를 위한 교육 추진) 군·구 관광 담당 공무원 

및 시민 대상 인식 강화를 위해 교육 추진

Ÿ (시민 주도형 관광산업 육성 및 지원을 위한 조례 제정) 인천지역 주민이 운영하는 

관광사업의 육성 및 지원을 위한 조례 제정

지역관광추진 조직(DMO) 육성

Ÿ (지역관광협의회 구성 및 운영 지원) 기 설립된 강화군 관광협의회의 운영 내실화 

지원, 중구, 옹진군 등 관광산업의 중요성이 높은 기초자치단체를 우선적으로 

관광진흥을 위한 지역관광협의회 설립 지원

Ÿ (지역 주도 관광사업 추진역량 강화) 기초자치단체 등을 대상으로 문화체육관광부 

추진 지역관광추진조직 육성사업 공모 참여 지원

공정관광 체계 구축

Ÿ (인천 공정관광 상품화) 공정여행상품 발굴/지원, 공정여행사 지정/지원, 공정여행창업 

지원 등

Ÿ (공정관광 기반 구축 및 저변 확대) 조례, 매뉴얼(지침), 세미나, 관광에서의 공정거래 

기준 마련 및 공정관광 인식 제고 캠페인 전개

Ÿ (인천시 공정관광 조례(안) 추진위원회 구성 및 조례 제정) 공정관광의 육성 및 

지원할 수 있도록 조례 제정 

Ÿ (인천 공정관광 국제포럼 개최) 공정관광 활성화를 위하여 서울시, 세계관광기구 

(UNWTO)와 협력하여 국제포럼 개최
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전략 2  차별화된 관광콘텐츠 발굴

2-1. 핵심 관광명소 육성

◆ (배경) 인천 역사성·신기성·장소성·매력성이 담겨있는 관광명소 육성 필요성
◆ (목적) 인천만의 휴식과 회복이 있는 관광명소 개발을 통하여 랜드마크화 

뉴트로(Newtro) 관광 명소화

Ÿ (뉴트로 여행 통합브랜딩 : 빈티지로드 1883) 오래된 가게, 빈티지 핫플레이스 

등 자원 지속 발굴·육성(‘19년 오래된 가게 24개, 빈티지 핫플레이스 57개)

Ÿ (뉴트로 여행지 매력 강화를 위한 환경개선) 디자인 콘셉트 개발, 건축경관·조형물 

설치, 안내체계 구축, 개항장 보행로 조성

K-컬쳐(culture) 공연관광 명소 개발

Ÿ (K-culture 공연관광 명소화 전략 수립) 장기적으로 K-culture 공연관광의 명소로 

육성하기 위한 중장기 계획 수립

Ÿ (스트리트 컬쳐&아트 주제의 팝업 공연관광 명소 구축 및 운영) 개항장 및 부평 

미군부대 지역을 활용한 스트리트 컬처&아트 주제의 팝업 공연관광 명소화

Ÿ (공연/전시/액티비티 행사별 프로그램 기획/운영/공간조성) 관광객의 공연-휴식-식사 

체험 욕구를 아울러 소비와 공연 체험 연계성을 강화한 K-Culture 문화관광 사업을 

복합리조트와 부평 미군부대 일대 추진

10 Great Incheon 발굴

Ÿ (Great Incheon Trail 관광코스 발굴 및 선정 위원회 구성) 총 7인(위원장 : 

관광진흥과장, 간사 : 관광정책팀장, 위원 : 인천관광공사, 인천연구원, 학계, 업계) 

구성, 숨겨져 있는 trail 코스를 개발

Ÿ (Great Incheon Trail 관광코스 안내체계 정비) GIT 코스 상징 BI 개발, 

개별관광객들을 위한 테마코스 어플리케이션 개발 및 운영

Ÿ (민간 협력, 인천 대표 관광명소 상품화 및 홍보·마케팅 추진) 선정된 지역을 

문화체육관광부, 한국관광공사, 업계(항공사, 여행사, 호텔 등)와 협력하여 

관광명소로 상품화 및 홍보․마케팅 추진
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2-2. 특화 관광콘텐츠 개발

◆ (배경) 인천관광경쟁력 강화를 위한 차별화된 관광콘텐츠 개발의 필요성
◆ (목적) 특별관심관광 콘텐츠 개발을 통하여 인천관광의 매력성 제고

군․구 특화 관광콘텐츠 개발 지원사업

Ÿ (군·구 특화 관광콘텐츠 개발 사업 선정·지원) 인천광역시 10개 군·구를 대상으로 

특화 관광콘텐츠 개발사업 공모

- 공모사업 선정위원회를 통한 지원사업 선정 및 예산 지원(시비 70%, 군·구비 30% 

매칭)

Ÿ (군·구 특화 관광콘텐츠 개발 사업 관리·운영 : 전담 관리기관 선정) 군·구 대상 

사업설명회 개최 및 워크숍 운영, 사업선정 위원회 운영(1차 서류심사 및 2차 

현장점검 및 발표심사), 사업특성을 고려한 전문가 자문 및 전담 컨설팅체계 구축

인천 관광 핵심 명소 중점 진흥지구 육성

Ÿ (사업추진위원회 구성, 기본계획 수립 및 모니터링 추진) 사업추진위원회 구성 : 

관광진흥과, 인천관광공사, 인천연구원, 전문가 등으로 구성

Ÿ (사업추진 공모·선정 및 추진) 시범사업 추진 : 2021년 상반기 중 사업추진 공모 

및 시범 사업 대상지 선정(시범사업 1개소), 본 사업 확대 : 시범사업 모니터링을 

통해 본 사업 추진, 2022년 상반기 중 본 사업 추진 공모 및 사업 대상지 선정(본 

사업 2개소)

세대별 맞춤형 특화 콘텐츠 육성

Ÿ (인천형 밀레니얼·Z세대(MZG) 관광 공모전 개최) 공모전은 ‘밀레니얼·Z세대(MZG)관광’ 

상품 및 정책 프로그램을 제안할 수 있는 내용으로 개최

Ÿ (밀레니얼·Z세대 관광코스 및 축제 연계상품 개발) 밀레니얼·Z세대 관광상품 코스 

및 축제 개발(e-스포츠, 게임 전시회, 음악축제, 드론 페스티벌 등과 연계하여 

밀레니얼·Z세대 관광 상품 개발)

Ÿ (뉴시니어 관광 팸투어 실시 및 인천 뉴시니어 관광 클럽 구성) 언론 기자, 여행업체, 

유관 인사들 대상의 팸투어와 관광활동 주최자인 뉴시니어 대상 팸투어임

Ÿ (뉴시니어 관광 정책포럼 개최) 뉴시니어 대상 관광 정책포럼 개최
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익스트림 스포츠관광 콘텐츠 개발

Ÿ (인천 익스트림 스포츠관광 인프라 구축) 중구, 강화도, 옹진군 지역을 선정하여 

인프라 구축

- 레프팅, ATV 산악오토바이, 패러글라이딩, 수상레저, 웨이크보드, 번지점프

Ÿ (인천 익스트림 스포츠 관광코스 개발) 중구(짚라인), 강화도(루지), 옹진군(4륜 

바이크)을 확대하여 갯벌 체험, 3종 철인 경기 등과 연계하여 익스트림 스포츠 

관광코스 개발

Ÿ (2025 인천 익스트림 스포츠 관광 엑스포 개최 계획 수립) 익스트림 페스티벌 

개최(2회 이상) 후, `2025 인천 익스트림 스포츠 관광' 엑스포 개최

경쟁력 있는 문화관광축제 육성

Ÿ (대표축제 선정 및 집중 지원) 인천시 축제 통합 브랜드 개발 및 중장기 발전 로드맵 수립

Ÿ (전문적 축제 지원체계 구축) 축제 지원 전담조직 지정 : 산하기관·법인 중 전문성을 

갖춘 기관 지정 및 운영

인천 푸드 투어리즘(음식관광) 활성화

Ÿ (음식자원의 스토리텔링을 통한 관광 상품화) 인천의 역사적 인물이나 유명 인물을 

통해 인천의 인지도를 높이는 스토리텔링 개발

Ÿ (맛 지도 제작) 인천 각 시군별 다양한 음식을 선보이는 맛지도, 인천 대표 

음식점들의 맛지도, 중요 상권의 음식점에 대한 지역 상인들이 만들어나가는 맛지도 

등 다양한 형태와 테마를 가진 맛지도를 적극적으로 제공

Ÿ (인천 대표 음식 레시피 제작 및 배포) 인천의 대표적인 향토음식점 등에 레시피를 

비치하여 지역음식으로서의 상징성을 강화

Ÿ (음식관광 이벤트 개발) 급성장하고 있는 디저트를 포함한 핑거푸드 페스티벌 

개최를 통해 인천 음식 문화의 새로운 영역을 확보

Ÿ (음식문화 개선사업) 관광객의 불편을 해소하기 위해 표준화된 메뉴판 제공, 음식점 

인프라 및 환대서비스 개선 추진 
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지역특화 MICE 상품 개발

Ÿ (K-MICE, Incheon 기획서 공모전 개최) 대학 및 대학원생 공모전, 컨벤션 기획가 

대상 공모전

Ÿ (K-MICE, Incheon Accelerator 사업 지원) 글로벌 확산 가능성이 높은 콘텐츠 

기반, 신규 컨벤션 발굴 및 지원

Ÿ (K-MICE, Incheon 성장 사업 지원) 기존 개최 3회 이상인, 글로벌 성장 잠재력이 

있는 유망 컨벤션 지원

Ÿ (민간협력기구 설치 및 운영) 인천 특화 MICE 상품을 인천을 넘어 한국의 대표적인 

K-convention으로 육성하기 위한 민간 협력 기구 발굴 및 설립 지원

Ÿ (MICE 펀드 조성) 국제회의복합지구내 사업체 가입, 기업 후원금, 정부 보조금을 

기반으로 한 MICE 펀드 공제조합 설립
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2-3. 휴양과 웰니스의 섬·해양관광 육성

◆ (배경) 코로나19이후 휴양과 웰니스가 있는 섬·해양관광 자원 개발의 필요성
◆ (목적) 인천 섬·해양관광 자원 활용을 통한 “Blue Economics” 극대화

인천형 섬 관광 육성

Ÿ (인천 섬·해양관광 콘텐츠 개발) 각 섬별로 특화된 관광자원 발굴을 통한 인천형 

`가고 싶은 섬' 사업 추진

Ÿ (섬 관광 통계 수집 분석 시스템 구축) Island Tourism 활성화를 위하여 섬 통계 

관련 자료는 많으나 산재해 있어 관련 통계 자료 시스템 통합구축

Ÿ (섬 관광 플랫폼 구축) 수상 관광택시 코스개발 및 운영, 이동 수단 공유 서비스 

도입(전동킥보드, 전기자전거), 생태관광 코스개발을 포함한 섬관광 플랫폼 구축

Ÿ (1섬 1특화 섬별 관광 콘텐츠 개발사업 육성) 각 섬의 고유자원을 활용하여 

특화콘텐츠 개발, 덕적(에코), 자월(해양레저), 영흥(젊음의 흥), 신비의 섬(풀등) 

등 섬 권역별 전략사업 추진

Ÿ (2023 인천 섬·해양 문화 엑스포 개최 기본계획 수립) 국제행사 승인 요건인 당위성, 

시의성, 경제성 등을 분석한 `2023 인천 섬·해양 문화 엑스포' 계획 수립 

자연유산관광(국가지질공원) 개발

Ÿ (안내시스템 구축) 지질공원센터 및 탐방안내소 등 안내시스템 구축을 통해 

탐방객에게 백령․대청 지질공원에 대한 체계적인 정보 제공

Ÿ (해설사 양성 및 프로그램 운영) 백령․대청 지질공원 해설사 양성 및 

해설(교육)프로그램, 체험프로그램 운영

Ÿ (지오트레일 및 관광상품 개발) 지질명소 및 마을, 지역의 대표 관광자원을 연계한 

지오트레일 조성 및 관광프로그램 운영

Ÿ (관광수용태세 확충) 숙박시설, 음식점 등 탐방객 편의시설(수용태세) 확충 및 

접근성 개선

Ÿ (홍보마케팅) 전략적인 홍보마케팅을 통한 신규 수요 창출

Ÿ (지역주민 교육프로그램 운영) 지질공원 관련 교육뿐만 아니라 서비스 교육(서비스 

질 향상), 창업 교육 등 마을주민 대상 다양한 교육프로그램 운영 지원
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경인아라뱃길 활성화

Ÿ (경인 아라뱃길 활성화를 위한 법·제도 개선 방안 공론화 및 개정 추진) 경인 

아라뱃길은 선박 항로로서 해양레저 활동이 불가하고, 제방은 하천 및 국가 소유의 

그린벨트로 지정되어 있어 관련 법령 검토 및 개정이 필요

Ÿ (수변공간과 수상레저 활성화 지원) 수로 : 유람선 고급화 및 무동력선(당기 요트) 

계절적 운영, 수변 : 수향 8경 등을 포함한 공공시설 확충 시민여가 공간조성 

Ÿ (서울 한강 여의도~경인아라뱃길~서해섬 연결하는 연안크루즈선 운항추진) 한강을 

이용한 다양한 관광객 수용 및 유치로 관광객 증대

Ÿ (힐링섬을 테마로 각섬별 주제 부여) 8개 섬의 토양과 지형에 맞는 8대 난치병인 

관절염, 신염, 천식, 당뇨병, 간염, 위장염, 부인병의 약초 및 약용식물(약초) 재배, 

음식개발과 약초 판매 등
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2-4. 평화관광 콘텐츠 개발

◆ (배경) 한반도 신경제질서 선도적 역할 수행을 위한 평화관광 기반 노력
◆ (목적) 역사 지리적으로 상징성이 큰 인천이 평화관광의 중추적 역할 수행

접경지역 평화관광 수용태세 강화

Ÿ (강화, 옹진 접경지역 평화관광 수용태세 조사 및 현황 진단) 강화·옹진 접경지역 

평화관광 수용태세를 한국관광공사 한반도 관광센터와 협력하여 조사하고 현황 

진단을 통한 개선사업을 도출함

Ÿ (강화 천도와 승천포 평화관광 랜드마크 조성) 강화군에서 가장 평화관광 브랜드를 

구축할 수 있는 장소로 평화관광 브랜드를 상징할 수 있는 랜드마크 조성에 대한 

의견 수렴 추진

평화관광 거점 육성을 위한 콘텐츠 브랜드화

Ÿ (̀ 평화, 인천을 너머 Over the PLZ' 프로젝트 추진) 백령도(평화순례), 연평도(평화공감) 

관광 및 평화예술제 등 아트페어 개최

Ÿ (광역 연계 접경지역 평화관광상품 활성화) 한반도 생태평화벨트 광역 연계 사업 

추진(파주·고성 등), 대한민국 테마여행 10선(강화도) 평화역사 관광지 연계 

상품개발

Ÿ (평화·생태 토크쇼 개최) 에코 및 평화관광에, 문학과 감성의 코드를 융합하는 

인문학적 감성 코드를 발굴하기 위한 평화·생태 토크쇼 개최

Ÿ (한중 평화관광 심포지엄 개최) 한반도 평화관광 논의의 선점 효과 창출과 

중국(단동)-북한(신의주)-인천(강화)으로 이어지는 평화관광 벨트를 조성하기 위한 

방안 모색을 통해 서해안 평화관광 벨트 구축(크루즈 포함)을 위한 협력 체계 구축 

한·중 평화관광포럼 개최
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전략 3  인천 관광 브랜드 마케팅 강화

3-1. 인천 관광상품 브랜드 가치 제고

◆ (배경) 인천 관광 인지도 제고를 통한 수요 확대 마케팅 전략 수립 필요성
◆ (목적) 홍보 마케팅 플랫폼 구축을 통한 인천 관광 인지도 및 이미지 제고

온라인 인천 관광 마켓 시스템 구축

Ÿ (디지털 통합마케팅 허브 구축) 인천 관광 포털사이트의 혁신적 개편 추진과 인천 

관광 관심제고 및 흥미유발을 위한 사용자 중심 서비스 제공 

- 주요 관광지 VR, AR 제공을 통한 실감나는 콘텐츠 생성 

Ÿ (인천관광상품 프로모션 전개) 온라인 마켓 오픈과 함께 공동플랫폼을 여행업체와 

개별관광사업자에게 배포함과 아울러 전방위적 홍보활동을 전개하여 온라인 

마켓에 대한 인지도 사업 전개

국내외 온라인 관광상품 마케팅 확산

Ÿ (외국인 홍보 타겟 분석 및 타겟별 효과적인 홍보 채널 확보) 현지 인기 해외여행 

블로그, 온라인 플랫폼, SNS 등 활용 인천 관광지 및 웹사이트 홍보

Ÿ (인천 관광 서포터즈 생산 홍보콘텐츠 활용 SNS 운영) 단체/개인미션 실시 후 

생성된 홍보 콘텐츠를 유튜브, 페이스북, 인스타그램 계정 탑재, SNS인플루언서 

활용 추천 인천 관광지 영상 바이럴 마케팅 실시

Ÿ (인천 관광 서포터즈단 운영) 국내 거주 외국인(중화권, 일본, 영어권 등) 약 

30~40명 대상 운영

쇼트클립을 통한 인플루언서 네트워크 확대

Ÿ (쇼트클립 해외 인플루언서 선정 및 활용) 기존 인천 관광 관련 쇼트클립 인플루언서 

탐색 및 영향력 분석을 통하여 인플루언서 선정

Ÿ (쇼트클립 구현 시스템/프로그램 연동 및 운영 계획 수립) 인천 itour 홈페이지 

개편 시 쇼트클립 구현 시스템 반영 계획 수립

Ÿ (시스템 시범사업 기획 및 운영) 동 서비스는 위챗(WeChat) 메신저에서 구동이 

가능한 미니프로그램(mini-program) 방식으로 별도의 APP 설치 없이 실행되어야 

하며, 통합 시 오픈소스인 위챗 API 및 위챗 미니프로그램 IDE를 이용하여야 함
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글로벌 미디어 연계 마케팅

Ÿ (업무협약 체결 및 프로그램 제작 협의) `관문의 도시, 모두가 함께 공감하고 안전한 

관광도시' 프로그램 제작, Fox, Star World 등 다양한 해외 케이블 네트워크 연계 

추진을 위해 내셔널지오그래픽사, 아리랑TV, Lonely Planet 업무 협약 체결 및 

프로그램 제작·방영

FIT 맞춤형 브랜드 마케팅 전개

Ÿ (FIT 유치를 위한 디지털 마케팅 채널 확대) 정보제공 채널 다각화로 시민·관광객 

등 사용자의 정보 접근성 강화

- 파급력이 큰 글로벌 포털을 통해 콘텐츠 배포·확산 : 구글, 바이두, 트립어드바이저 

등 글로벌 포털 내 인천 검색노출 강화

Ÿ (프랜들리 마켓 발굴을 위한 `(가칭) The Incheon Number' 캠페인) `(가칭) The 

Incheon Number'는 인천 관광 친밀도 제고사업으로 스웨덴 관광협회(Swedish 

Tourist Association)의 핫라인 개설 사업인 `스웨덴인과 친해지고 싶으면 

전화하세요(The Swedish Number)' 캠페인에서 차용

Ÿ (외래객 대상 `인천 명소명인 이름 짓기' 캠페인) `인천 명소명인 이름 짓기' 캠페인은 

인천의 명소(名所) 명인(名人)에 대해 외래객 관점에서의 그들의 언어로 이름을 

명명하는 사업
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3-2. 국내 관광마케팅 활성화

◆ (배경) 코로나19이후 국내관광 활성화를 인천 관광의 기회로 활용할 필요성
◆ (목적) 뉴노멀 시대 관광을 선도하기 위한 인천 관광마케팅 효과성 달성

GEN-C 여행주간 플러스 사업 추진

Ÿ (숙박업소 청결 위생 프로그램 도입) 코로나19로 인해 청결 및 위생에 대한 사회적 

관심이 높아지고 특히, 여행지 선택에 있어서 위생이 중요한 기준이 된 만큼 인천 

지역내 숙박업소들이 청결 위생 프로그램을 도입할 수 있도록 제도적 지원 방안 마련

- 숙박업소들의 청결 및 위생 유지에 소독 전문 업체들이 참여할 수 있도록 지원 프로세스 구축

Ÿ (비대면 관광 서비스 환경조성) 코로나19 여파로 비대면(Untact) 분위기가 

고조됨으로서 비대면 관광 인프라 조성

- 즉, 물리적 거리두기 준수를 희망하는 관광객이 숙박시설에 투숙할 경우, 비대면으로 

체크인할 수 있는 모바일 앱 개발 지원

Ÿ (비대면 관광상품 개발 및 홍보 캠페인) 비대면 관광 콘텐츠에 대한 관심도를 

반영하여 실내보다 실외 액티비티 개발 및 홍보

- 비말 전파와는 다소 거리가 있는 짚라인이나 루지·패러글라이딩과 같은 액티비티 체험 

콘텐츠와 자연 중심적인 숲속 휴양지나 자연휴양림 등과 연계한 `인천여행주간 플러스 상품' 개발

뉴노멀시대 인천 여행상품 개발

Ÿ (비대면 인천 여행 및 체험 콘텐츠 확대·홍보) 코로나19 이후 트렌드를 반영한 

비대면, 랜선 여행·체험 콘텐츠 제작

Ÿ (걷기·자전거 여행상품 개발) 걷기·자전거 여행길 관광코스의 브랜드화 및 상품화 기반 마련

Ÿ (캠핑 아웃도어 여행상품 개발) 자연을 그대로 즐기고 체험하는 캠핑활동의 안전성 

확보, 자연 환경내에서 지속가능한 캠핑활동 및 체험관광 프로그램 개발

안전한 인천 관광(All-ways Safe Incheon) 캠페인 전개

Ÿ (민관 협력 All-ways Safe Incheon 캠페인 추진계획 수립) 민관 캠페인 추진 체계 구성 

및 추진 주체별 역할, 캠페인 콘텐츠 개발 등을 포함한 캠페인 세부 전략 및 로드맵 수립

Ÿ (All-ways Safe Incheon 캠페인 온오프라인 홍보활동) 주요 타깃 시장별 홍보채널 

및 홍보마케팅 방안 수립

- 보도자료, 주요 언론 매체에 기사 게재, 자치단체 소식지 및 지역방송‧신문사, SNS, 

유관 기관 및 협력사업체 홈페이지 연계 홍보 등 다양한 채널 발굴 및 협조 요청
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3-3. 글로벌 마케팅 파트너십 구축

◆ (배경) 국제관광도시로의 성장기반을 구축하기 위한 협력체계 필요성
◆ (목적) 국제화 역량 제고를 통한 글로벌 협력적 네트워크 구축

글로벌 관광 파트너십 강화

Ÿ (인천 관광 글로벌 거점 구축) 해외 현지 `인천 관광사무소' 설치·운영 및 

한국관광공사의 마이오피스(My Office) 제도를 활용하여 시장동향 파악과 

시장분석으로 선제적 대응 및 효과제고

Ÿ (세계관광기구 Affiliated member 총회 개최) UNWTO 준회원 가입, 세계관광기구 

총회 및 UNWTO 동아시아 위원회(CAP) 정기 참석, UNWTO 준회원 총회 참석 

및 인천 관광정책 홍보, UNWTO 준회원 총회 개최 의사 표명 및 유치 활동

Ÿ (아시아태평양도시 관광진흥기구(TPO) 연차총회 개최) TPO 연차 총회 참석을 

통한 `관문도시, 모두가 함께 공감하고 안전한 관광도시' 홍보, 유치활동 전개 및 유치 

제안서 제출

Ÿ (동아시아경제교류추진기구(OEAED) 관광부회 리더십 강화) 회원국 간의 

동아시아권 관광 협력 프로젝트 수행, 관광 아젠다 발굴 및 주도 

Ÿ (세계관광도시연합회(WTCF) 가입 및 활동) 회원 가입 및 정기적인 회의 참석, 

Better Life City through Tourism 공동 세미나 개최

인천 관광 글로벌 팸투어 실행

Ÿ (주력시장별 여행업계·미디어 초청 팸투어 개최) 인천 관광설명회, 트래블마트, 

팸투어, 인천파트너 체결 

- 방한관광객 대규모 송출 유력국가 여행사, 미디어, 인천파트너, 인플루언서, 홍보대사 등

Ÿ (언론인 대상 어권별 특화된 맞춤형 팸투어) 해외 유력 언론매체를 대상으로 각 

시장 특성을 반영한 맞춤형 코스를 구성하여 어권별(영어․중국어․일어)로 투어 실시

Ÿ (공연, 전통시장, 축제 등의 테마관광 소재로 팸투어 및 홍보) 방인관광 추세가 

성장하고 있는 5개국(일본·홍콩·싱가포르·베트남·러시아) 여행관계자 초청, 

테마관광 팸투어 시행
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Ÿ (쇼트클립 해외 인플루언서 팸투어 실시) 인천 관광의 매력성 제고 및 홍보 강화를 

위한 쇼트클립 등 SNS 인플루언서 초청 관광이벤트 개최

Ÿ (인천 관광 팸투어 실행 매뉴얼 작성) 효과적이고 효율적인 팸투어 실시를 통하여 

인천 관광 인지도 및 이미지 제고, 상품화 유도를 위한 단계별 매뉴얼 작성

글로벌 OTA 사업체와의 협력 강화 

Ÿ (인천 관광 협력 글로벌 OTA 사업체 지정 및 협력체계 구축) 인천 관광 타깃 시장별 

주요 이용 OTA 조사 및 분석 결과와 OTA의 기존 마케팅 활동 등을 고려하여 

선정하며 이해관계자를 포용하는 협력체로서 협력 글로벌 OTA 대상 지원 사항 

및 체계 정립

Ÿ (협력 글로벌 OTA와의 집중 네트워킹 프로그램 기획 및 운영) 현안 검토 및 제휴 

관광 콘텐츠 개발, 공동홍보 및 마케팅 등의 실행 과제에 대한 공개적 논의를 통해 

신속한 의사결정을 이끌어내고 구체적 실행력을 확보하기 위한 실무 운영 회의 

등의 분기별 네트워킹 프로그램 기획 및 운영

Ÿ (인천 관광상품/콘텐츠 공동개발 및 홍보) 개발 및 운영관리 체계를 구축하여 

인천시와 OTA만의 인천 관광 콘텐츠 공동 개발, 홍보 노출 대상 인천 관광 특성별 

상품 선정 및 홍보방안(리뷰, 인기 여행지 카테고리에 노출 등) 마련
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3-4. 세계인을 잇는 관광시장 다변화

◆ (배경) 관문의 도시, 인천 관광이 세계인을 잇는 시장 다변화 전략 필요성
◆ (목적) 관광시장의 다변화로 인천 관광 위상 제고로 국제관광경쟁력 확보

인바운드 시장 다변화
Ÿ (인바운드 시장 파이프라인(pipeline) 진단) 급변하는 인바운드 관광시장을 매년 

주기적으로 진단하여 인천 인바운드 시장 개척에 유용한 파이프 라인 구축

- 도약시장과 신흥시장을 파이프라인의 축으로 설정하고 시장 다변화를 위한 

개척시장으로 설정

Ÿ (무슬림 시장 확대를 위한 무슬림 친화 인프라 구축) 성장 잠재력이 높은 무슬림 

시장 마케팅 전략 수립 및 무슬림 친화 인프라 구축

- 무슬림 친화 레스토랑 발굴, 무슬림 기도실 확충 및 운영지원

K-wellness 환승관광 개발
Ÿ (K-wellness 환승관광 코스 개발) 환승을 위해 공항에 체류하는 잠재관광객을 

인천지역으로 유도하여 소비 활동의 주체로 전환시키려는 노력의 일환으로 웰니스 

환승관광 프로그램을 개발

Ÿ (항공사, 인천국제공항공사와 연계하여 K-wellness 환승관광 팸투어 실시) 

대한항공 혹은 아시아나와 협력하여 K-wellness 환승관광 팸투어 실시

- 각 항공사별로 년 1회 팸투어 실시(팸투어 대상은 동남아, 구미주 여행업자 및 

인플루언서) 

Ÿ (All-ways Healthy Incheon Stop-over 상품개발) 여행사와 협약하여 수익성 

있는 상품개발(1박2일, 2박3일 상품개발)

중국 인센티브 시장 경쟁력 제고
Ÿ (중국 인센티브 관광시장 모니터링 정기화) 중국 인센티브 관광시장 트렌드를 

면밀히 분석하여 전략 수립

Ÿ (친환경 중국 인센티브 관광 프로그램 개발) 인천 특화 자원을 활용하여 친환경 

관광 프로그램 개발

Ÿ (신규 중국 인센티브 관광객 유치를 위한 모바일 Payment 활성화) 급성장하고 

있는 국내외 관광객들의 모바일 페이먼트 수용태세 강화를 통해 인천 방문 인센티브 

관광객의 소비활동 편의성 제고 및 인천 관광수입 확대

- 인천 관광사업체 대상 해외 모바일 결제시스템 도입을 위한 행/재정적 지원(정보통신 

등 간편 결제 서비스 사업체 시스템 교육, 가맹점 홍보활동 지원)
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전략 4  관광객 친화 환경조성

4-1. 스마트 관광환경 조성

◆ (배경) 4차산업혁명과 연계한 스마트 관광환경조성 필요성
◆ (목적) 스마트 관광환경조성으로 인천 스마트관광도시 경쟁력 강화 

디지털 관광안내 환경조성

Ÿ (인천 스마트관광 플랫폼 구축) 내․외국인 관광객 빅데이터 수집 서비스 구축(관광객 

입출국정보, 예약정보), 관광 빅데이터 분석 리포트 제공

Ÿ (무장애 관광 서비스 제공) 스마트 관광도시의 이동(교통)-경제(관광)-안전(환경) 

통합 무장애 서비스 구현, 주요 관광지 접근가능한 무장애 관광코스 구성 및 제공

타임루프 체험 콘텐츠 개발

Ÿ (인천 시·공간여행 AR·VR콘텐츠 발굴) 인천 역사가 남아있는 개항장 일대의 건물과 

공간을 활용하여 AR·VR이 가미된 매력적인 관광 콘텐츠 개발

Ÿ (미션 수행형 AR 관광상품 개발) 미션수행 형식의 게임요소를 적용한 관광 상품을 

개발하여 국내외 관광객들의 관광활동 유도 및 보상

- 인천에서 개최되는 축제, 공연, 문화행사 및 민간행사 등과 연계

Ÿ (미디어 파사드를 이용한 인천 문화재 야행) 미디어 파사드 기술을 이용하여 인천 

개항장 일대의 문화재를 야간 조명 콘텐츠 대상으로 활용

- 대상지를 송도 인근으로 확장할 경우 대형 건물의 외벽을 활용한 불꽃연출 및 빛 축제 

등으로 활용 가능

국제회의 복합지구 스마트 환경 정비

Ÿ (스마트 엔터테인먼트 코리더 조성) 디지털 사이니지, 스마트 미디어폴, 스마트 

관광쉘터, 자율주행 관광교통 등 ICT 기술 접목, 마이스관광특화 거리 조성

Ÿ (스마트 마이스 솔루션 확대) 송도컨벤시아 중심의 스마트 마이스 솔루션을 

국제회의복합지구 전역 확대
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4-2. 관광객 친화 서비스 강화

◆ (배경) 관광객 친화 서비스 혁신을 통한 접근성·정보성·매력성 강화 필요성
◆ (목적) 고객접점 서비스 강화로 인천 관광 이미지와 서비스 경쟁력 제고

거점형 관광안내센터 구축

Ÿ (기존 관광안내소 리뉴얼 및 스마트 거점형 관광안내 센터 구축) 4개 지역의 교통 

결절지 또는 주요 관광지역 등 대상지 선정, 관광객 정보 제공, 안내, 기념품판매, 

민원 등 One-stop 관광서비스 제공을 위한 다목적 종합관광센터로 육성

Ÿ (움직이는 관광안내소 운영) 움직이는 관광안내소 운영 안내 직원의 전문성 

강화(중국인 등 주요 외국인 관광객 전담 코디네이터 배치)

주요기능 공간 세부내용 요구시설

공공

관광
안내

관광안내․정보․민원 등 관광객 이용 편의 제공 
등 관광객 공간

관광종합 안내 One-stop 센터
스마트 관광정보센터, 관광경찰 홍보관 등

홍보
인천 문화예술․관광 및 지자체 관광자원과 

상품 등의 온오프 상설홍보․전시
인천 홍보전시 및 주요 관광지 홍보 체험관 등

민간

판매 기념품 판매(공모전, 지역별 코너 등) 인천 관광기념품 쇼핑관

전시․체험 기념품 전시시설 및 회의 시설 기획․지역명품관 전시․홍보, 체험관, DIY관 등

예술공연 관광객 대상 문화예술 공연, 문화강좌 내부 및 야외 예술공연장

기타 휴식․식음 음식점 등 관광객 쉼터 조성 레스토랑, 커피숍 등

<표 3> 스마트 거점형 관광안내센터 기능 및 시설(안)

인천 상징 관광기념품 개발

Ÿ (대학과의 R&D를 통한 문화상품 전문 인력 양성) 문화상품 개발을 잘 할 수 있는 

대학을 선정하고 R&D를 통해 젊은이들의 독창적이고 신선한 아이디어를 접목한 

문화상품 제작 연구에 참여할 수 있도록 시스템을 구축

Ÿ (생산자 자생적 플랫폼 구축 지원) 인천 문화상품 및 관광기념품 사업의 활성화 

및 생태계 구축을 위하여 재료, 인력, 기술 등에 대한 DB구축과 이들이 활발히 

교류할 수 있는 플랫폼 구축

Ÿ (우수 인천 관광기념품 50선 카탈로그 제작 및 배포) 매년 디자인, 품질, 판매실적이 

우수하고, 인천의 문화상품으로서 대표성 있는 상품을 선정하여 인천우수문화상품 

50선 카탈로그로 제작 배포하고 유통을 촉진
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경관관광 활성화

Ÿ (야간경관 10대 명소 조성 및 체험코스 개발) 야간경관 10대 명소 조성 및 야경 

체험코스 개발

Ÿ (인천 색과 상징 아이콘을 활용한 디자인 특화) 공공디자인을 활용한 관광 안내 

및 홍보, 관광기념품 콘텐츠 발굴 및 상품화

문화콘텐츠형 시티투어버스 운영

Ÿ (인천시티투어 버스의 내/외부 디자인 혁신사업) 인천시티투어 버스의 내/외부 

디자인 혁신사업은 라이드 콘셉트에 맞는 버스 외관 랩핑과 버스의 컬러 마케팅 추진

Ÿ (친환경 에코 투어라이드 개발) 고효율 그린카 기술개발 및 도입을 위해 

정부차원에서 노력하고 있는 만큼 친환경 에코 투어라이드 개발

Ÿ (Ride-Stop 설치사업) Ride-Stop 설치는 탑승객들이 라이드 탑승을 위한 대기 

공간의 의미뿐만 아니라 시티투어 이미지에 적합한 외관 구성을 통해 이용객들의 

경험적 만족도를 높일 수 있음 

Ÿ (문화콘텐츠형 공연) 시티투어버스 운행 코스에서 공연이 가능한 일정 공간을 

확보하여 2개의 공연 프로그램 운영

- 공연은 계절이나 트렌드를 반영하여 선정하는 것이 유용하며, 싱어송 공연, 댄스 공연 

등을 고려

관광교통체계 개선

Ÿ (광역 테마관광 노선 개발․운영) 평화역사이야기 여행, 인천 시간여행, 워터프론트 여행

Ÿ (교통거점과 관광지 순환형 관광교통 확대) 하버라인(송도-개항장), 바다라인(영종-송도), 

강화 테마노선, 섬라인(영종-신시모도-강화), 인천국제공항-원도심(개항장)을 

연결하는 고급 리무진 셔틀서비스 도입, 특수 이동수단과의 연계 관광상품 개발

Ÿ (All-ways 인천 관광택시 운영(Blue Taxi)) 인천 관광 답사 All-ways 관광택시 

시범 사업(20대) 추진(단계적으로 확대)
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4-3. 모두를 위한 관광기반 구축

◆ (배경) 관광을 통하여 모두가 접근 가능한 관광기반 구축 필요성
◆ (목적) ‘Tourism for All(모두를 위한 관광)’을 통한 포용적 성장 달성

무장애 관광시설 확충

Ÿ (관광시설 접근성 및 환경개선 사업) 인천 관광지의 무장애 관광시설 확충 사업 

전개(관광취약계층이 인천 관광지내의 시설, 화장실, 음식점, 편의시설, 각종 건물 

등 접근성 개선)

Ÿ (무장애 관광지 접근가능성 정보제공 사업) 관광 취약계층을 유형별(예: 비장애인/ 

장애인(이동, 시각, 청각, 정신 장애인)/ 고령자/ 영유아 동반자 등)로 분류하여 

이들이 관광지 내의 숙박시설, 레스토랑, 편의 및 관광 시설 등을 편리하게 이용할 

수 있도록 관광 시설에 대한 정보를 온라인, 오프라인으로 제공

Ÿ (무장애 관광지 인증 사업) 무장애 관광지 평가 항목(BF인증 평가기준)을 활용하여 

연도별로 평가하여, 인증함

관광 취약계층 관광 지원

Ÿ (관광 취약 유형별 맞춤 관광상품 개발) 영유아 동반가족을 위한 박물관 투어, 

시각장애인 대상 박물관 투어 프로그램, 고령자를 대상으로 한 아웃도어 활동 및 

프로그램 개발

Ÿ (취약계층을 위한 도시내 공원, 탐방로 워킹 트랙 제공) 고령자와 휠체어를 탄 

장애인, 시각 장애인, 영유아 동반 가족 등이 도시 내 공공 자원을 비장애인들과 

동일하게 경험할 수 있도록 다양한 보행로를 개발하고, 보행로의 등급에 따라 

코스를 취사선택할 수 있도록 안내 제공

Ÿ (취약계층 맞춤형 관광 인적서비스 지원) 인천시에서는 관광 취약계층에 특화된 

관광 안내 및 서비스 제공을 위해 유형별 관광 약자들을 이해하고 올바르게 소통하기 

위한 전문 인력을 교육 및 양성
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전략 5  지속가능한 관광 거버넌스 구축

5-1. 관광행정 및 추진조직 역량 혁신

◆ (배경) 협력적 거버넌스 구축을 통하여 지속가능한 관광정책 추진의 필요성
◆ (목적) 조직 혁신과 재원 안정화 시스템 구축으로 관광효과성 극대화

관광조직 거버넌스 강화

Ÿ (기존 관광거버넌스 협의체 운영 활성화) 관광·MICE 포럼, 인천 MICE 얼라이언스, 

인천관광협력네트워크

Ÿ (인천관광 확대전략위원회 구성 및 운영) 인천 관광산업 교류 활성화 및 인천 관광의 

문제점 및 개선방안 논의를 위한 전략회의 상시 운영(연 2회)

Ÿ (관광영향평가(심의)제 도입) 관광영향평가(심의)제 도입을 통해 인천시의 관광관련 

사업시행 이전에 관광에 미치는 영향을 예측․분석하여 관광활성화에 기여할 수 있는 

효율적 정책 마련 

지역관광조직 전문성 강화

Ÿ (인천관광협회․협의회의 전문성 강화와 협력적 네트워크 구성) 지역관광협회 및 

협의회는 관광 관련 단체 등이 참여하는 연합체 성격을 가지는 조직인 만큼 직접적인 

사업 수행보다는 간접적, 지원적 업무 수행

Ÿ (재정능력 강화를 위한 프로그램 등 적극 발굴 및 운영) 포스트 코로나 관광에 

자생력을 키울 수 있는 수익사업 개발 및 운영재원, 회원사 확보를 위한 사업 전개

- 시와 인천관광공사에서 연중 추진하는 각종 관광관련 행사 및 이벤트 정보를 수시로 

단체를 통해 제공함으로써 시와 단체가 소통한다는 신뢰감을 보여주고 신속한 정보 

채널 네트워크 역할 강화 

- 코로나 위기를 극복하기 위하여 국제자매우호도시와의 긴밀한 협조를 바탕으로 상호 

안전한 여행상품을 만들고 혜택을 주는 행사 등을 단체와 협력 추진

위기관리시스템 구축

Ÿ (인천 관광 위기 대응 체계 구축) 관광위기를 제어 및 관리할 수 있는 상시적인 

긴급대응체계 마련시스템 구축

Ÿ (인천 관광 위기관리매뉴얼 개발) 관광 현장에서의 직‧간접적 위기 발생 시 관광객의 안전을 

확보하고, 신속‧정확한 대응체계를 마련하기 위한 인천 관광 위기대응 매뉴얼 개발
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Ÿ (관광객 안전 가이드북 제작) 관광객이 안심하며 인천을 방문하고, 안전하게 여행할 

수 있도록 가이드북 제작

Ÿ (관광사업체 안전 가이드북 제작) 관광업계가 관광안전 확보를 위해서 예방 및 

대비하고, 안전사고 및 관광위기 발생 시 적절히 대응하고 복구할 수 있도록 매뉴얼 개발

인천관광진흥기금 조성

Ÿ (인천관광진흥기금 조례 제정을 위한 공청회 개최) 관광진흥기금 설치 및 운영 

조례 제정 및 다양한 이해당사자의 의견 수렴을 위한 공청회 개최

Ÿ (인천관광진흥기금 조례 제정) 관광진흥기금 설치를 위한 상위법령 검토 및 

이해당사자의 의견 수렴을 위한 공청회를 통해 인천관광진흥기금 조례 제정

Ÿ (인천관광진흥기금 재원조달 방안 수립) 문화체육관광부 관광진흥기금 연계 활용, 

공공예산(관광산업 부문 예산) 확보, 특별기금(복합리조트 등) 마련을 통한 재원 

안정화 추구
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5-2. 관광 R&D 강화

◆ (배경) 인천 관광 지식인프라 구축을 통한 과학적 계획 수립의 필요성
◆ (목적) 기초통계, 빅데이터, 연구 인력 확보로 인천 관광 추진 효율성 확보

관광기초통계 구축

Ÿ (인천 관광실태조사 정례화) 인천 방문 내․외국인 관광객 관광행태 및 소비실태, 

만족도 등의 실태조사 및 불편사항 조사․분석

Ÿ (인천 관광위성계정 개발) 관광산업 정의 및 범위 분석, 인천 관광산업 현황 및 

분류체계 도출

Ÿ (마이스 관련 통계조사) UIA와 ICCA 순위에 민감한 국내 MICE 정책과 지원에 

따라 인천 MICE 통계를 체계화하고 전수 조사

관광 빅데이터 시스템 운영

Ÿ (빅데이터 플랫폼 구축) 인천 관광소비, 이동 등 빅데이터를 통합 수집·저장, 

분석·공유, 활용하기 위한 플랫폼으로서의 `빅데이터 플랫폼' 구축 및 운영, 관리

Ÿ (인천 관광정보 통합 대시보드 구축) 인천 관광 마케팅 및 의사결정 지원을 위한 

빅데이터 분석 결과 시각화 구현

Ÿ (빅데이터 교육 및 컨설팅) 빅데이터 기반 업종별 맞춤 컨설팅 실시 및 빅데이터 

활용 마케팅 역량 강화 교육 실시

인천 관광 R&D 체계 혁신

Ÿ (인천 관광 R&D 부서 설립 타당성 검토 및 공론화) 인천연구원내 문화관광 관련 

독립된 조직 설립과 인천관광공사내 R&D 부서를 신설하여 인천관광의 역동성과 

미래 발전에 대한 연구·개발 추진 공론화

Ÿ (인천 관광 R&D 부서 및 ad hoc(비상설) 조직 설립) 단계적 접근으로 인천연구원내 

임시 연구단(가칭: 인천관광경쟁력센터)을 설립·운영하고(연구인력 3명), 5년 이내 

도시관광경쟁력 연구실(연구인력 9명)로 확대 개편 

- 산학연 연합 형태로 인천 관광 R&D ad hoc(비상설) 조직을 설립하여 인천 관광 연구 

플랫폼 구축
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5-3. 시민 생활관광 기반 조성

◆ (배경) 시민이 행복한 관광 패러다임 구축의 필요성
◆ (목적) 시민이 공감하고 함께 만들어가는 인천 관광 생활화 달성

시민 생활관광 생태계 조성

Ÿ (인천시민 생활관광 실태조사 추진) 인천시민의 여가 및 관광활동에 대한 연구를 

바탕으로 인천시민 생활관광 실태조사

Ÿ (인천시민 관광 할인서비스 제공) 인천투어패스, 인천시티투어버스, 인천 대표축제 

등 기존 인천의 관광자원을 인천시민이 이용할 경우 할인 혜택 제공

Ÿ (생활관광 특화 프로그램 개발･보급) 명사와 함께하는 인천 테마여행 등 인천시민이 

체험 가능한 특화 프로그램 운영

Ÿ (인천시민관광지원센터 설치 운영) 계절별, 지역별 인천 관광의 특성 등을 바탕으로 

생활 밀착형 관광정보를 제공하는 맞춤형 여행상담 서비스 제공

Ÿ (인천시민 대상 관광교육 프로그램 운영) 인천시민 대상 여행작가, 업계 종사자 

초청 강의 개설, 관광산업의 중요성에 대한 공감대 형성 및 여가활동 기회 확대 

인천 먼저 보기(Incheon First) 캠페인

Ÿ (인천 먼저보기 캠페인 영상 제작 및 홍보) 인천에 거주하고 있는 오피니언 리더들 

적극 활용

- ‘저는 인천에 살고 있습니다. 저는 인천을 먼저 여행합니다’ 라는 유명인의 인천여행 

동영상 시리즈 제작

Ÿ (인천 먼저보기 유튜브 공모전 개최) 인천시민과 인천 소재 대학의 재학생 대상 

인천 먼저보기 유튜브 공모전 개최

- 인천에서의 알찬 오후, 인천에서의 멋진 하루, 인천에서의 행복한 주말 등

Ÿ (인천시민 할인 및 프로모션 병행) 인천의 공공기관, 민간업체 등 관광과 관련된 

업체와 관광지의 할인 및 프로모션 진행으로 인천시민의 인천 관광 활성화 유도
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Ⅵ
 과제별 추진체계 및 일정 

사 업 명
추진일정

(단/중/장기)
사업
구분

1. 관광산업 생태계 구축

1-1. 관광기업지원 및 경쟁력 창출

1-1-1. 인천관광기업지원센터 운영 전문화 단기 기존·신규

1-1-1-1. 인천관광기업지원센터 홍보 및 운영

1-1-1-2. 지역기반 전통적 관광기업 개선 지원

1-1-1-3. 관광일자리 허브 구축 및 운영

1-1-1-4. 지역 관광산업 활성화 지원

1-1-2. 관광벤처기업 육성 단기 기존·신규

1-1-2-1. 관광벤처 발굴 및 사업화 지원

1-1-2-2. 관광벤처 대상 교육컨설팅·평가 시행

1-1-2-3. 관광벤처 아카데미 운영

1-1-2-4. 관광벤처 네트워킹 확대

1-1-3. 인천형 관광인증제(i-Qual Mark) 도입 장기 신규

1-1-3-1. 인천 관광 인증제 시행

1-1-3-2. 인증심사

1-1-3-3. 인증업소 선정 및 홍보

1-2. 융복합 관광산업 육성

1-2-1. 숍테인먼트(Shopping+Entertainment) 관광 생태계 구축 단기 신규

1-2-1-1. 숍테인먼트 관련 관광 인프라 구축 

1-2-1-2. 외국인 대상 인천 숍테인먼트 관광투어패스 개발

1-2-1-3. 쇼핑매장 밀집지역 내 사후면세점 특화거리 조성

1-2-1-4. 위챗 플랫폼 기반 스마트 쇼핑·엔터테인먼트 활성화

1-2-2. 지역 기반 프리미엄 MICE 산업 육성 단기 기존·신규

1-2-2-1. 글로벌 인천 MICE 육성

1-2-2-2. MICE 중심 융·복합 관광 프로그램 활성화

1-2-3. 의료·웰니스 관광 생태계 혁신 단기 기존·신규

1-2-3-1. 웰니스 관광 클러스터 공모 신청 및 육성

1-2-3-2. 인천 대표 웰니스 관광지 선정 및 육성

1-2-3-3. 의료·웰니스 관광상품 활성화

1-2-4. 스마트 크루즈 관광 기반 구축 장기 신규

1-2-4-1. ‘원스톱 스마트 인천 크루즈 관광’ 플랫폼 개발

1-2-4-2. One-day cruise tour 프로그램 개발 및 플랫폼 지원

1-2-4-3. 세계적 브랜드 크루즈 노선 연계ㆍ확보

1-2-4-4. 특화 기항지 관광상품 개발 및 지역관광산업과의 연계

1-2-4-5. 랜선 인천 기항지 여행 라이브 방송 추진



Ⅵ. 과제별 추진체계 및 일정

45

사 업 명
추진일정

(단/중/장기)
사업
구분

1-3. 인천 관광 인력 전문화

1-3-1. 인천 관광 전문 인력 양성 단기 신규

1-3-1-1. 인천 관광 아카데미 운영

1-3-1-2. 인천 관광교육원 설립

1-3-2. 산·학·연 협력체계 구축 중기 기존·신규

1-3-2-1. 지역관광경쟁력 평가 및 컨설팅 사업

1-3-2-2. 산·학·연 CBT 협력 위원회 구성 및 운영

1-3-2-3. 관광 관련 국제기구 설립 또는 유치

1-4. 인천 관광 역량 강화

1-4-1. 관광두레 육성 중기 기존·신규

1-4-1-1. 인천형 관광두레 사업 추진

1-4-1-2. 시민 주도형 관광사업체 인식 강화를 위한 교육 추진

1-4-1-3. 시민 주도형 관광산업 육성 및 지원을 위한 조례 제정

1-4-2. 지역관광추진 조직(DMO) 육성 장기 신규

1-4-2-1. 지역관광협의회 구성 및 운영 지원

1-4-2-2. 지역 주도 관광사업 추진 역량 강화

1-4-3. 공정관광 체계 구축 장기 신규

1-4-3-1. 인천 공정관광 상품화

1-4-3-2. 공정관광 기반 구축 및 저변 확대 

1-4-3-3. 인천시 공정관광 조례(안) 추진위원회 구성 및 조례 제정 추진위원회 
구성 및 조례 제정

1-4-3-4. 인천 공정관광 국제포럼 개최

2. 차별화된 관광콘텐츠 발굴

2-1. 핵심 관광명소 육성

2-1-1. 뉴트로(Newtro) 관광 명소화 단기 기존·신규

2-1-1-1. 역사·문화유산 뉴트로 콘텐츠 개발

2-1-1-2. 산업시설 활용 뉴트로 명소 개발

2-1-1-3. 뉴트로 여행 통합 브랜딩

2-1-1-4. 뉴트로 여행지 매력 강화를 위한 환경개선

2-1-1-5. 뉴트로 명소화 스토리텔링 센터 구축

2-1-2. K-컬쳐(culture) 공연관광 명소 개발 장기 신규

2-1-2-1. K-컬쳐(culture) 공연관광 명소화 전략 수립

2-1-2-2. 스트리트 컬처&아트 주제의 팝업 공연관광 명소 구축 및 운영

2-1-2-3. 공연/전시/액티비티 행사별 프로그램 기획/운영/공간조성

2-1-2-4. 아시아 No.1 음악도시 육성

2-1-3. 10 Great Incheon 발굴 단기 신규

2-1-3-1. Great Incheon Trail 관광코스 발굴 및 선정위원회 구성

2-1-3-2. Great Incheon Trail 관광코스 이용편의 제고를 위한 안내체계 정비

2-1-3-3. 인천 대표 관광명소로 상품화 및 홍보·마케팅(민관협력)

2-1-3-4. 이야기가 있는 인천 도보길·갯티길 명소 육성 지원(시범사업)
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사 업 명
추진일정

(단/중/장기)
사업
구분

2-2. 특화 관광콘텐츠 개발

2-2-1. 군·구 특화 관광콘텐츠 개발 지원사업 장기 기존·신규

2-2-1-1. 군·구 특화 관광콘텐츠 개발사업 선정·지원

2-2-1-2. 군·구 특화 관광콘텐츠 개발사업 관리·운영

2-2-2. 인천 관광 핵심 명소 중점 진흥지구 육성 장기 신규

2-2-2-1. 사업추진위원회 구성, 기본계획 수립 및 모니터링 추진

2-2-2-2. 사업추진 공모·선정 및 추진

2-2-3. 세대별 맞춤형 특화 콘텐츠 육성 중기 신규

2-2-3-1. 인천형 밀레니얼·Z세대(MZG) 관광 공모전 개최

2-2-3-2. 밀레니얼·Z세대(MZG) 관광코스 및 축제 연계상품 개발

2-2-3-3. 뉴시니어 관광 팸투어 실시와 인천 뉴시니어 관광 클럽 구성

2-2-3-4. 뉴시니어 관광 정책포럼 개최

2-2-4. 익스트림 스포츠관광 콘텐츠 개발 장기 신규

2-2-4-1. 익스트림 스포츠관광 인프라 구축

2-2-4-2. 익스트림 스포츠관광 코스 개발

2-2-4-3. 2025 인천 익스트림 스포츠관광 엑스포 개최 계획 수립

2-2-5. 경쟁력 있는 문화관광축제 육성 장기 기존·신규

2-2-5-1. 대표 축제 선정 및 집중 지원

2-2-5-2. 전문적 축제 지원체계 구축

2-2-6. 인천 푸드 투어리즘(음식관광) 활성화 중기 신규

2-2-6-1. 음식자원의 스토리텔링을 통한 관광 상품화

2-2-6-2. 음식관광 콘텐츠 자원화 기반 구축

2-2-6-3. 맛 지도(food map) 제작

2-2-6-4. 인천 대표음식 레시피(요리법) 제작 및 배포

2-2-6-5. 음식관광 이벤트 개최

2-2-6-6. 음식문화 개선사업

2-2-7. 지역특화 MICE 상품개발 단기 기존·신규

2-2-7-1. K-MICE Incheon 기획서 공모전 개최

2-2-7-2. K-MICE Incheon Accelerator 사업 지원

2-2-7-3. K-MICE Incheon 성장 사업 지원

2-2-7-4. 민간협력기구 설립 및 운영

2-2-7-5. 인천 MICE 펀드 조성
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사 업 명
추진일정

(단/중/장기)
사업
구분

2-3. 휴양과 웰니스의 섬·해양관광 육성

2-3-1. 인천형 섬 관광 육성 단기 기존·신규

2-3-1-1. 인천 섬·해양관광 콘텐츠 개발

2-3-1-2. 섬 관광 통계 수집 분석 시스템 구축

2-3-1-3. ‘섬 관광’ 플랫폼 구축

2-3-1-4. 1섬 1특화 섬별 관광 콘텐츠 개발사업 육성

2-3-1-5. 2025 인천 섬·해양 문화 엑스포 개최 기본계획 수립

2-3-2. 자연유산관광(국가지질공원) 개발 장기 신규

2-3-2-1. 안내시스템 구축

2-3-2-2. 해설사 양성 및 프로그램 운영

2-3-2-3. 지오트레일 및 관광상품 개발

2-3-2-4. 관광수용태세 확충

2-3-2-5. 홍보 마케팅

2-3-2-6. 지역주민 교육 프로그램 운영

2-3-3. 경인아라뱃길 활성화 장기 기존·신규

2-3-3-1. 경인 아라뱃길 활성화를 위한 법·제도 개선 방안 공론화 및 개정 추진

2-3-3-2. 수변공간과 수상레저 활성화 지원

2-3-3-3. 서울 한강 여의도~경인아라뱃길~서해섬 연결하는 연안크루즈선 운항 추진

2-3-3-4. 힐링섬을 테마로 각섬별 주제 부여

2-4. 평화관광 콘텐츠 육성

2-4-1. 접경지역 평화관광 수용태세 강화 장기 기존·신규

2-4-1-1. 강화·옹진 접경지역 평화관광 수용태세 조사 및 현황 진단

2-4-1-2. 강화 천도와 승천포(승천포 고려천도 길) 평화관광 랜드마크 조성

2-4-2. 평화관광 거점 육성을 위한 콘텐츠 브랜드화 장기 신규

2-4-2-1. ‘평화, 인천을 너머 Over the PLZ’ 프로젝트 추진

2-4-2-2. 광역 연계 접경지역 평화관광 상품 활성화

2-4-2-3. 평화·생태 토크쇼 개최(연 2회)

2-4-2-4. 한중 평화관광 심포지엄 개최
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3. 인천 관광 브랜드 마케팅 강화

3-1. 인천 관광상품 브랜드 가치 제고

3-1-1. 온라인 인천 관광 마켓 시스템 구축 중기 신규

3-1-1-1. 디지털 통합마케팅 허브 구축

3-1-1-2. 온라인 인천 관광 마켓 공동 플랫폼 구축 및 프로모션 전개

3-1-2. 국내외 온라인 관광상품 마케팅 확산 중기 기존·신규

3-1-2-1. 외국인 홍보 타겟 분석 및 타겟별 효과적인 홍보 채널 확보

3-1-2-2. 인천 관광 서포터즈 생산 홍보 콘텐츠 활용 SNS 운영

3-1-2-3. 인천 관광 서포터즈단 운영

3-1-3. 쇼트클립을 통한 인플루언서 네트워크 확대 중기 신규

3-1-3-1. 쇼트클립 해외 인플루언서 선정 및 활용

3-1-3-2. 쇼트클립 구현 시스템/프로그램 연동 및 운영 계획 수립

3-1-3-3. 시스템 시범 사업 기획 및 운영

3-1-4. 글로벌 미디어 연계 마케팅 전개 장기 신규

3-1-4-1. 내셔널지오그래픽사와의 업무협약 체결 및 프로그램 제작

3-1-4-2. 아리랑 TV사와의 업무협약 체결 및 프로그램 제작

3-1-4-3. Lonely Planet 인천 관광 책자 제작 지원

3-1-5. FIT 맞춤형 브랜드 마케팅 전개 단기 신규

3-1-5-1. FIT 유치를 위한 디지털 마케팅 채널 확대

3-1-5-2. 프랜들리 마켓 발굴을 위한 ‘The Incheon Number’ 캠페인 전개

3-1-5-3. 외래객 대상 ‘인천 명소명인 이름 짓기’ 캠페인

3-2. 국내 관광마케팅 활성화

3-2-1. GEN-C 여행주간 플러스 사업 추진 장기 신규

3-2-1-1. 숙박업소 청결 위생 프로그램 도입

3-2-1-2. 비대면 관광 서비스 환경 조성

3-2-1-3. 비대면 관광상품 개발 및 홍보 캠페인

3-2-2. 뉴노멀시대 인천 여행상품 개발 장기 신규

3-2-2-1. 비대면 인천 여행 및 체험 콘텐츠 확대·홍보

3-2-2-2. 걷기·자전거 여행상품 개발

3-2-2-3. 캠핑 아웃도어 여행상품 개발

3-2-3. 안전한 인천 관광(All-ways Safe Incheon) 캠페인 전개 단기 신규

3-2-3-1. 민관 협력 All-ways Safe Incheon 캠페인 추진계획 수립

3-2-3-2. All-ways Safe Incheon 캠페인 온·오프라인 홍보활동
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3-3. 글로벌 마케팅 파트너십 구축

3-3-1. 글로벌 관광 파트너십 강화 중기 기존·신규

3-3-1-1. 인천 관광 글로벌 거점 구축

3-3-1-2. 세계관광기구 Affiliated member 총회 개최

3-3-1-3. 아시아태평양도시 관광진흥기구(TPO) 연차 총회 개최

3-3-1-4. 동아시아경제교류추진기구(OEAED) 관광부회 리더십 강화

3-3-1-5. 세계관광도시연합회(WTCF) 가입 및 활동

3-3-2. 인천 관광 글로벌 팸투어 실행 중기 기존·신규

3-3-2-1. 주력시장별 여행업계·미디어 초청 팸투어 개최

3-3-2-2. 언론인 대상 어권별 특화된 맞춤형 팸투어

3-3-2-3. 공연, 전통시장, 축제 등의 테마관광 소재로 팸투어 및 홍보

3-3-2-4. 쇼트클립 해외 인플루언서 팸투어 실시

3-3-2-5. 인천 관광 팸투어 실행 매뉴얼 작성

3-3-3. 글로벌 OTA 사업체와의 협력 강화 중기 신규

3-3-3-1. 인천 관광 협력 글로벌 OTA 사업체 지정 및 협력체계 구축

3-3-3-2. 협력 글로벌 OTA와의 집중 네트워킹 프로그램 기획 및 운영

3-3-3-3. 인천 관광상품/콘텐츠 공동개발 및 홍보

3-4. 세계인을 잇는 관광시장 다변화

3-4-1. 인바운드 시장 다변화 단기 기존·신규

3-4-1-1. 인바운드 시장 파이프라인(pipeline) 개척

3-4-1-2. 무슬림 시장 확대를 위한 무슬림 친화 인프라 구축

3-4-2. K-wellness 환승관광 개발 단기 기존·신규

3-4-2-1. K-wellness 환승관광 코스 개발

3-4-2-2. K-wellness 환승관광 팸투어 실시

3-4-2-3. All-ways Healthy Incheon Stop-over 상품개발

3-4-4. 인센티브 시장 경쟁력 제고 중기 신규

3-4-4-1. 중국 인센티브 관광시장 모니터링 정기화

3-4-4-2. 친환경 중국 인센티브 관광 프로그램 개발

3-4-4-3. 신규 중국 인센티브 관광객 유치를 위한 모바일 Payment 활성화
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4. 관광객 친화 환경조성

4-1. 스마트 관광환경 조성

4-1-1. 디지털 관광안내 환경조성 단기 기존·신규

4-1-1-1. 온·오프라인 스마트 관광 플랫폼 구축

4-1-1-2. 무장애 관광 서비스 제공

4-1-2. 타임루프 체험 콘텐츠 개발 중기 기존·신규

4-1-2-1. 인천 시·공간여행 AR·VR 콘텐츠 발굴

4-1-2-2. 미션 수행형 AR 관광상품 개발

4-1-2-3. 미디어 파사드를 이용한 인천 문화재 야행

4-1-3. 국제회의 복합지구 스마트 환경 정비 단기 기존·신규

4-1-3-1. 스마트 엔터테인먼트 코리도 조성

4-1-3-2. 스마트 마이스 솔루션 확대

4-2. 관광객 친화 서비스 강화

4-2-1. 거점형 관광안내센터 구축 단기 기존·신규

4-2-1-1. 기존 관광안내소 리뉴얼 및 스마트 거점형 관광안내센터 구축

4-2-1-2. 움직이는 관광안내소 운영

4-2-2. 인천 상징 관광기념품 개발 중기 신규

4-2-2-1. 대학과의 R&D를 통한 문화상품 전문 인력 양성

4-2-2-2. 생산자(재료/기술/인력/업체) 자생적 플랫폼 구축 지원

4-2-2-3. 우수 인천 관광기념품 50선 카탈로그 제작 및 유포

4-2-3. 경관관광(Landscape Tourism) 활성화 장기 기존·신규

4-2-3-1. 야간경관 10대 명소 조성 및 체험코스 개발

4-2-3-2. 인천 색과 상징 아이콘을 활용한 디자인 특화

4-2-4. 문화콘텐츠형 시티투어버스 운영 단기 신규

4-2-4-1. 인천시티투어 버스 내/외부 디자인 혁신사업

4-2-4-2. 친환경 에코 투어라이드 개발

4-2-4-3. Ride-Stop 설치사업

4-2-4-4. 문화 콘텐츠형 공연

4-2-5. 관광교통 체계 개선 단기 기존·신규

4-2-5-1. 광역 테마관광 노선 개발 및 운영

4-2-5-2. 교통거점과 관광지 순환형 관광교통 확대

4-2-5-3. All-ways 인천 관광택시 운영(Blue Taxi)

4-3. 모두를 위한 관광기반 구축 

4-3-1. 무장애 관광시설 확충 단기 기존·신규

4-3-1-1. 관광시설 접근성 및 환경개선 사업

4-3-1-2. 무장애 관광지 접근가능성 정보제공 사업

4-3-1-3. 무장애 관광지 인증 사업

4-3-2. 관광 취약계층 관광 지원 중기 기존·신규

4-3-2-1. 관광 취약 유형별 맞춤 관광상품 개발

4-3-2-2. 취약 계층을 위한 도시내 공원, 탐방로 워킹 트랙 제공

4-3-2-3. 취약계층 맞춤형 관광 인적서비스 지원
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5. 지속가능한 관광 거버넌스 구축

5-1. 관광행정 및 추진조직 역량 혁신

5-1-1. 관광조직 거버넌스 강화 장기 기존·신규

5-1-1-1. 기존 관광 거버넌스 협의체 운영 활성화(분기별 운영)

5-1-1-2. 인천 관광 확대전략위원회 구성 및 운영

5-1-1-3. 관광영향평가(심의)제 도입

5-1-2. 지역관광조직 전문성 강화 단기 기존·신규

5-1-2-1. 인천 관광협회․협의회의 전문성 강화와 협력적 네트워크 구성

5-1-2-2. 재정 능력 강화를 위한 프로그램 발굴 및 운영

5-1-3. 위기관리 시스템 구축 단기 신규

5-1-3-1. 인천 관광 위기 대응 체계 구축

5-1-3-2. 인천 관광 위기관리 매뉴얼 개발

5-1-3-3. 관광객 안전 가이드북 제작

5-1-3-4. 관광사업체 안전 가이드북 제작

5-1-4. 인천 관광진흥기금 조성 단기 신규

5-1-4-1. 인천 관광진흥기금 조례 제정을 위한 공청회 개최

5-1-4-2. 인천 관광진흥기금 조례 제정

5-1-4-3. 관광기금 재원조달 방안 수립

5-2. 관광 R&D 강화

5-2-1. 관광기초통계 구축 단기 기존·신규

5-2-1-1. 인천 관광실태조사 정례화

5-2-1-2. 인천 관광위성계정 개발

5-2-1-3. 마이스 관련 통계조사

5-2-2. 관광 빅데이터 시스템 운영 단기 신규

5-2-2-1. 빅데이터 플랫폼 구축

5-2-2-2. 인천 관광정보 통합 대시보드 구축

5-2-2-3. 빅데이터 교육 및 컨설팅

5-2-3. 인천 관광 R&D 체계 혁신 중기 신규

5-2-3-1. 인천 관광 R&D 부서 설립 타당성 검토 및 공론화

5-2-3-2. 인천 관광 R&D 부서 및 ad hoc 조직 설립

5-3. 시민 생활관광 기반 조성

5-3-1. 시민 생활관광 생태계 조성 장기 신규

5-3-1-1. 인천시민 생활관광 실태조사 추진

5-3-1-2. 인천시민 관광 할인서비스 제공

5-3-1-3. 생활관광 특화 프로그램 개발･보급

5-3-1-4. 인천 시민관광지원센터 설치 운영

5-3-1-5. 인천 시민 대상 관광교육 프로그램 운영

5-3-2. 인천 먼저 보기(Incheon First) 캠페인 장기 신규

5-3-2-1. 인천 먼저보기 캠페인 영상 제작 및 홍보

5-3-2-2. 인천 먼저보기 유튜브 공모전 개최

5-3-2-3. 인천 시민 할인 및 프로모션 병행



인천관광발전계획 수립 연구

52

Ⅶ
 전략 목표에 따른 10대 선도 사업

Ÿ 코로나19이후 불확실성과 변동성이 높은 관광시장을 선점하기 위해서는 트렌드에 

부합되는 일상과 함께하는 관광, 혁신으로 발전하는 관광, 공감으로 지속가능한 

관광을 실천할 수 있은 사업을 선도적으로 실천해야 함 

Ÿ 이에 따라 ‘with 코로나19’와 ‘post 코로나19’ 전략을 단계적으로 반영하여 추진할 

필요성이 있음
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Ÿ 첫째, 인천 관광의 매력성, 장소성 등을 부각시켜 새로운 관광목적지로 육성할 

수 있는 핵심 관광명소 육성 사업(‘10 Great Incheon 랜드 마크화’, ‘인천 관광 

핵심 명소 중점 진흥지구 육성’)

Ÿ 둘째, 산업 생태계 강화를 위한 관광기업지원 및 경쟁력 창출 사업(‘인천관광기업지원센터 

운영 전문화’, ‘관광벤처기업육성’) 

Ÿ 셋째, 코로나 19 위기를 극복하고 복원력이 높은 사업인 융복합 관광산업 

육성(‘의료·웰니스 관광 생태계 혁신’, ‘숍엔터테인먼트 관광생태계 구축’)

Ÿ 넷째, 급변하는 관광시장에 대응하기 위하여 관광 R&D 강화 사업(‘관광 빅데이터 

시스템 운영’, ‘관광기초통계 구축’)

Ÿ 다섯째, 지속가능한 관광 거버넌스 구축을 위하여 시민 생활관광 기반 조성(‘시민 

생활관광 생태계 조성’, ‘인천 먼저 보기 캠페인’)

핵심관광명소 육성 : 10 Great Incheon 발굴

Ÿ (Great Incheon Trail 관광코스 발굴 및 선정 위원회 구성) 총 7인(위원장 : 

관광진흥과장, 간사 : 관광정책팀장, 위원 : 인천관광공사, 인천연구원, 학계, 업계) 

구성, 숨겨져 있는 trail 코스를 개발

Ÿ (Great Incheon Trail 관광코스 안내체계 정비) GIT 코스 상징 BI 개발, 

개별관광객들을 위한 테마코스 어플리케이션 개발 및 운영
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Ÿ (민간 협력, 인천 대표 관광명소 상품화 및 홍보․마케팅 추진) 선정된 지역을 

문화체육관광부, 한국관광공사, 업계(항공사, 여행사, 호텔 등)와 협력하여 

관광명소로 상품화 및 홍보․마케팅 추진

Ÿ (소요예산) 53.5억 원

핵심관광명소 육성 : 인천 관광 핵심 명소 중점 진흥지구 육성

Ÿ (사업추진위원회 구성, 기본계획 수립 및 모니터링 추진) 사업추진위원회 구성 : 

관광진흥과, 인천관광공사, 인천연구원, 전문가 등으로 구성

Ÿ (사업추진 공모·선정 및 추진) 시범사업 추진 : 2021년 상반기 중 사업추진 공모 

및 시범 사업 대상지 선정(시범사업 1개소), 본 사업 확대 : 시범사업 모니터링을 

통해 본 사업 추진, 2022년 상반기 중 본 사업 추진 공모 및 사업 대상지 선정(본 

사업 2개소)

Ÿ (소요예산) 157.2억 원

관광산업생태계 강화 : 인천관광기업지원센터 운영 전문화

Ÿ (인천관광기업지원센터 홍보 및 운영) 인천관광기업 발굴 및 기업 육성을 위한 

홍보 및 전문적 지식 체계 구축

Ÿ (전통적 관광기업 지원) 관광사업체 R&D 수요조사, 기업 맞춤형 1:1 컨설팅, 지역 

특화 로컬 여행사 발굴(지역관광 스토리텔러 양성 등)

Ÿ (관광일자리 허브 구축․운영) 관광 아카데미 운영, 관광․MICE커리어 페어, 산학 

연계 인천 관광 일자리 인턴 지원 등

Ÿ (지역 관광산업 활성화 지원) VR․AR 기술 기반 관광콘텐츠 개발, 인천 관광 1인 

크리에이터 양성(인천 관광 주제 1인 미디어 콘텐츠 제작)

Ÿ (소요예산) 72.5억 원

관광산업생태계 강화 : 관광벤처기업 육성

Ÿ (관광벤처 발굴․지원 및 교육·컨설팅·평가 시행) 관광벤처 발굴 공모 확대, 사업화 

자금 지원, 컨설팅 지원, 관광벤처 아카데미 운영

Ÿ (네트워킹 확대) 한국관광공사 네트워크 활용 해외진출, 관광기업 공동 협업 및 

협력 프로젝트 사업 구축, 인천 관광벤처 주간 추진

Ÿ (소요예산) 15.5억 원
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융복합관광산업 육성 : 의료․웰니스 관광 생태계 혁신

Ÿ (웰니스 관광 클러스터 공모 신청 및 육성) `웰니스관광 클러스터(협력지구)' 사업은 

지역의 특색있는 웰니스 관광자원 발굴 및 육성을 통해 웰니스 관광지로서 

지역인지도 제고 및 관광객 유치를 위해 문체부가 2018년부터 추진하고 있는 

공모사업

Ÿ (대표 웰니스 관광지 선정․육성) 선정테마 : ① 푸드테라피 ② 종합헬스케어 

③ 뷰티/스파 ④ 힐링/명상 ⑤ 자연/숲 치유

Ÿ (의료·웰니스 관광상품 활성화) 방인 의료·웰니스 관광객 현황 및 추이 분석, 

의료·웰니스 관광목적지로서의 인천 마케팅 강화

Ÿ (소요예산) 33.5억 원

융복합관광산업 육성 : 숍테인먼트(Shopping+Entertainment) 관광 생태계 구축

Ÿ (숍테인먼트 관광 인프라 구축) 청라-영종 숍테인먼트 클러스터 구축

- 센트럴 허브 운영(복합쇼핑몰, 특급호텔, 테마공원 간 연결 활성화), 스타필드 

청라-리버사이드 크루즈몰-시티타워 연계 인프라 구축 

Ÿ (사후면세점 특화거리 조성) 송도․부평․구월동 등 주요쇼핑거리 사후면세점 가입 

확대 및 결제 시 즉시 환급 가능 시스템 보급

Ÿ (소요예산) 18억 원

관광 R&D 강화: 관광기초통계 구축

Ÿ (인천 관광실태조사 정례화) 인천 방문 내․외국인 관광객 관광행태 및 소비실태, 

만족도 등의 실태조사 및 불편사항 조사․분석

Ÿ (인천 관광위성계정 개발) 관광산업 정의 및 범위 분석, 인천 관광산업 현황 및 

분류체계 도출

Ÿ (마이스 관련 통계조사) UIA와 ICCA 순위에 민감한 국내 MICE 정책과 지원에 

따라 인천 MICE 통계를 체계화하고 전수 조사

Ÿ (소요예산) 10억 원

관광 R&D 강화 : 관광 빅데이터 시스템 운영

Ÿ (빅데이터 플랫폼 구축) 인천 관광소비, 이동 등 빅데이터를 통합 수집·저장, 

분석·공유, 활용하기 위한 플랫폼으로서의 ‘빅데이터 플랫폼’ 구축 및 운영, 관리
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Ÿ (인천 관광정보 통합 대시보드 구축) 인천 관광 마케팅 및 의사결정 지원을 위한 

빅데이터 분석 결과 시각화 구현

Ÿ (빅데이터 교육 및 컨설팅) 빅데이터 기반 업종별 맞춤 컨설팅 실시 및 빅데이터 

활용 마케팅 역량 강화 교육 실시

Ÿ (소요예산) 57.7억 원

시민 생활관광 기반 조성:  시민 생활관광 생태계 조성

Ÿ (인천시민 생활관광 실태조사 추진) 인천시민의 여가 및 관광활동에 대한 연구를 

바탕으로 인천시민 생활관광 실태조사

Ÿ (인천시민 관광 할인서비스 제공) 인천투어패스, 인천시티투어버스, 인천 대표축제 

등 기존 인천의 관광자원을 인천시민이 이용할 경우 할인 혜택 제공

Ÿ (생활관광 특화 프로그램 개발･보급) 명사와 함께하는 인천 테마여행 등 인천시민이 

체험 가능한 특화 프로그램 운영

Ÿ (인천시민관광지원센터 설치 운영) 계절별, 지역별 인천 관광의 특성 등을 바탕으로 

생활 밀착형 관광정보를 제공하는 맞춤형 여행상담 서비스 제공

Ÿ (인천시민 대상 관광교육 프로그램 운영) 인천시민 대상 여행작가, 업계 종사자 

초청 강의 개설, 관광산업의 중요성에 대한 공감대 형성 및 여가활동 기회 확대 

Ÿ (소요예산) 40억 원

시민 생활관광 기반 조성:  인천 먼저 보기(Incheon First) 캠페인

Ÿ (인천 먼저보기 캠페인 영상 제작 및 홍보) 인천에 거주하고 있는 오피니언 리더들 

적극 활용

- ‘저는 인천에 살고 있습니다. 저는 인천을 먼저 여행합니다’라는 유명인의 인천여행 

동영상 시리즈 제작

Ÿ (인천 먼저보기 유튜브 공모전 개최) 인천시민과 인천 소재 대학의 재학생 대상 

인천 먼저보기 유튜브 공모전 개최

- 인천에서의 알찬 오후, 인천에서의 멋진 하루, 인천에서의 행복한 주말 등

Ÿ (인천시민 할인 및 프로모션 병행) 인천의 공공기관, 민간업체 등 관광과 관련된 

업체와 관광지의 할인 및 프로모션 진행으로 인천시민의 인천 관광 활성화 유도

Ÿ (소요예산) 4.8억 원
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Ⅷ
 연도별 예산 계획 

사 업 명
예산 계획(백만원)

‘21 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 계

1. 관광산업 생태계 구축 4,010 4,630 5,430 7,790 5,840 27,700

 1-1. 관광기업지원 및 경쟁력 창출 1,750 1,800 1,900 1,900 1,900 9,250

 1-2. 융복합 관광산업 육성 1,100 1,810 2,260 2,820 2,870 10,860

 1-3. 인천 관광 인력 전문화 870 770 770 2,770 770 5,950

 1-4. 인천 관광 역량 강화 290 250 500 300 300 1,640

2. 차별화된 관광콘텐츠 발굴 5,140 15,380 20,810 18,840 18,140 78,310

 2-1. 핵심 관광명소 육성 2,450 5,350 8,250 9,100 8,600 33,750

 2-2. 특화 관광콘텐츠 개발 1,740 4,340 6,110 5,760 6,560 24,510

 2-3. 휴양과 웰니스의 섬·해양관광 육성 300 4,890 4,700 2,230 2,230 14,350

 2-4. 평화관광 콘텐츠 육성 650 800 1,750 1,750 750 5,700

3. 인천 관광 브랜드 마케팅 강화 4,280 5,540 5,605 6,290 7,045 28,760

 3-1. 인천 관광상품 브랜딩 가치 제고 3,155 4,025 3,950 5,555 5,555 22,240

 3-2. 국내 관광마케팅 활성화 500 1,000 600 100 100 2,300

 3-3. 글로벌 마케팅 파트너십 구축 425 385 805 455 1,140 3,210

 3-4. 세계인을 잇는 관광시장 다변화 200 130 250 180 250 1,010

4. 관광객 친화 환경조성 2,820 3,550 4,100 3,620 3,470 17,560

 4-1. 스마트 관광환경 조성 1,100 550 550 550 550 3,300

 4-2. 관광객 친화 서비스 강화 1,140 2,920 3,170 2,820 2,670 12,720

 4-3. 모두를 위한 관광기반 구축 580 80 380 250 250 1,540

5. 지속가능한 관광 거버넌스 구축 2,210 2,380 3,380 8,410 9,450 25,830

 5-1. 관광행정 및 추진조직 역량 혁신 270 390 540 5,590 5,690 12,480

 5-2. 관광 R&D 강화 1,000 1,070 1,950 1,950 2,900 8,870

 5-3. 시민 생활관광 기반 조성 940 920 890 870 860 4,480

합 계 18,460 31,480 39,325 44,950 43,945 178,160


